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CMF justifica eliminacidn de las tarjetas bancarias de coordenadas en Chile
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NORMATIVA QUE LA ELIMIMA RIGE DESDE EL 1 DEAGOSTO,

CMF justifica eliminacion
de las tarjetas bancarias
de coordenadas en Chile

La Comision para el Merca-
do Financiero (CMF) defen-
di6 ayer a la normativa que
comenzoa regirel 1 deagos-
toy que elimina el usode las
tarjetas de coordenadas pa-
ra confirmar transacciones
bancarias.

La medida hasido critica-
dadebido asu posible efecto
en adultos mayares que usa-
ban este método para sus
compras y que no estan fa-
miliarizados con las alterna-
tivas digitales.

El director ejecutivo de
Conecta Mayor UC, Eduardo
Toro, dijo que solamente el
5% de la poblacién adulta
mayoren Chile ha tenidoac-
ceso a procesos de capacita-
cién digital. “Una vez mdsel
sistema se olvida de las per-
sonas mayores yla inclusion
digital queda en los discur-
508, pero no en la prictica”,
senald en una carta El Mer-
curio.

Ante las criticas el direc-
tor general de Supervision
de Conducta de Mercado de
la CMF, Daniel Garcia, mern-
ciond que “el objetivo de la
normativa es mejorar los es-
tdndares de seguridad (...) Es-
tos cambios sittian a Chile
en linea con los estandares
internacionales vigentes so-
bre la materia, y permiten
prevenir de mejor manera
los fraudes”.

Ademas, indicéque se es-
td monitoreando que “las
instituciones financieras
implementen todas las me-
tizar a sus clientes y usua-
rios el acceso permanente y
continuo a sus productos y
servicios financieros”, porlo
que se le ha “requerido in-
formacion respecto de cg-
mo las entidades han infor-
madola implementacion de
estos cambios a sus clien-
tes”, &
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