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Este escenario invita a buscar medidas innovadoras y de costo accesible

La seguridad cada vez significa una
mayor inversion para las pymes

La encuesta de
victimizacion de la Camara
Nacional de Comercio
arrojo que las empresas
implementan, en promedio,
ocho medidas de seguridad
para evitar los hurtos y
dafos a las instalaciones.

FRANCISCA ORELLANA

| item seguridad esta siendo
Ecada vez mas relevante para los

negocios. Al menos seis de diez
locales comerciales han sido victimas
de algun delito, por lo que contar con
soluciones que les permita resguardan
sU empresa se ha vuelto una necesidad.

La encuesta de victimizacion elabora-
da por el departamento de estudios de
la Camara Nacional de Comercio arrojo
que las empresas implementan en pro-
medio ocho medidas de seguridad para
evitar los hurtos y dafios a las instalacio-
nes, donde las alarmas, las camaras de
seguridad, rejas o coordinacion con los
vecinos son el “desde” ante los delitos.

Por lo mismo, es que hoy se estan
buscando y han salido soluciones nue-
vas que van en la linea de apoyar de
forma innovadora contra la delincuencia
y la mayor sensacién de inseguridad.

“Los mayoristas, almaceneros y loca-
tarios estan muy preocupados por tener
mas seguridad. Estan implementando
mas medidas de seguridad en sus ins-
talaciones como alarmas, mejoras en
los cierres perimetrales o -en aquellos
casos donde arriendan espacios- estan
exigiendo que en dichas instalaciones
se refuercen las medidas de seguridad,
inclusive con guardias de seguridad y
nocheros. Y lo que estamos viendo es
que estan buscando soluciones mas
seguras e innovadoras para la gestion
de la recaudacion del dinero”, detalla
Mauricio Goncalves, director general
de Prosegur Cash en Chile.

La empresa cuenta con el servicio
Cash Today, que es una maquina de
automatizacion de efectivo que se ins-
tala en el local del cliente para recibir
la recaudacion del local. “La maquina
reconoce los billetes falsos y los re-
chaza. Todos los dineros que recibe
quedan abonados, en tiempo real, en
la cuenta corriente del cliente. Desde
ese momento, el riesgo se transfiere a
Prosegur, quien es responsable de los
dineros aimacenados en esta maquina”.

Entre los beneficios de dicha solu-
cion destaca la disminucion del riesgo
para los pequefios y medianos em-
prendedores: “Con esto, las pymes y
comercios externalizan el riesgo, facili-
tando la gestion del negocio. A través
de un sitio web, pueden ver cada una
de las transacciones e identificar quién
hizo el ingreso a la maquina, entre otras
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Tenemos una
maqgquina pequena,
de menos de 1.000
billetes, para clientes

de baja recaudacion

Mauricio Goncalves
Prosegur
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muchas funcionalidades. Hay distintos
tipos de maquinas, de todos los tama-
Aos y capacidades, que permiten que
puedan ubicarse en lugares discretos,
disenhadas para recibir billetes y mone-
das”, detalla Goncalves.

¢Doénde lo han instalado?

“El primer Cash Center esta en el
mercado Lo Valledor, donde hay cuatro
maquinas depositarias, cada una con
un banco distinto. Previa inscripcion
y firma de un contrato con Prosegur
Cash, los locatarios pueden ir a depo-
sitar sus recaudaciones. Funciona las
24 horas del dia, los 365 dias del afio,
lo que les permite no tener que salir del
recinto y, en la préctica, depositar sus
recaudaciones en cualquier momento
con toda la seguridad y tranquilidad. Te-
nemos una maquina muy pequefia, de
menos de 1.000 billetes, que cabe bajo
los mesones de atencién y es una muy
buena solucion para clientes de baja re-
caudacion. Estamos incorporando nue-
vas maquinas no solo para depositar las
recaudaciones, sino que también para
que los clientes paguen directamente
en ella. Con eso, los vendedores no tie-
nen contacto con el dinero, sino que los
clientes se atienden directamente con la
maquina, mejorando el control centrali-
zado de la venta en dinero en efectivo”.

¢Cuanto cuesta este tipo de so-
luciones?

“Los precios varian dependiendo de
la solucién, pero se inician en torno a las
10 UF. Es importante destacar los aho-
rros que logran los clientes en tiempo,
la disminuciéon de mermas o pérdidas,
mas el aumento de capital de trabajo.
Todo lo anterior generalmente supera
los costos de implementar este tipo de
soluciones que, ademas, estan pensa-
das para dar tranquilidad y seguridad a
los usuarios”.

¢Las pymes cuentan con presu-
puesto para incorporar nuevas so-
luciones?

“Es algo que esta evolucionando.
Antes, los pequefios empresarios eran
mas reactivos, pero cada vez mas en-
tienden la importancia de invertir en se-
guridad y lo estan haciendo mas pre-
ventivamente. La inversion en seguridad
es algo que también exigen sus mismos
clientes, que esperan sentirse seguros
en el lugar en el cual compran”.

Desde una UF al mes

“La percepcion de inseguridad ha ido
en aumento en el Ultimo tiempo, desde
el estallido social en adelante la preo-
cupacion es cada vez mayor”, detalla
Tomas de Pablo, jefe de proyectos es-
peciales de la empresa de seguridad
Tepillé.cl

Indica que usualmente las pymes es-
cogen sistemas de seguridad y alarmas
tradicionales, como los sistemas CCTV
con grabacion y almacenamiento local y
sistemas de alarmas como magnéticos
y sensores. “Buscan proteger el local
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comercial bajo un control y monitoreo
propio y personal, lo cual ayuda, pero
a veces no resulta suficiente. El proble-
ma es que muchas veces no pueden
pagar por sistemas de seguridad sofis-
ticados y con esfuerzo logran contratar
sistemas de seguridad tradicionales que
solo alertan cuando ocurre el delito,
pero no los evitan”.

Acaban de lanzar el servicio Tepi-
llé Emprende para un local comercial,
almacén o negocio pequefo. Es una
solucion que ayuda a prevenir el deli-
to en tiempo real mediante monitoreo
activo, disuasion por audio en vivo, y
accion y gestion inmediata ante cual-
quier amenaza. “Si hay algun intento de
robo, nuestro operador ve la imagen de
la cdmara en vivo, reconoce al sujeto y
lo disuade hablandole directamente, ac-
tivando en paralelo el protocolo y dando
aviso a Carabineros”, explica de Pablo.

¢Qué significa que apunta a loca-
les pequenos?

“Logramos adaptar nuestro robusto
servicio preventivo, simplificando la ins-
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talacion, utilizando equipos aptos para
espacios pequefos y con operadores
especializados en la seguridad para lo-
cales, logrando llegar ahora a un seg-
mento que requiere la misma seguridad
que todas las empresas, pero con pre-
supuestos més acotados”.

¢Cuanto cuesta el servicio?

“Los precios son desde una UF men-
sual para locales comerciales peque-
fos. El servicio Tepillé Emprende puede
llegar a ser cinco veces mas econémico
que el tradicional servicio de Tepillé para

Empresas, es una solucion pensada
para ellos”.

Otro ejemplo es la empresa de ges-
tion de riesgos operacionales
ALTO, que se especializa
en supermercados, retail
y logistica, entre otros.
“Nos apoyamos de la
tecnologia para anali-
zar datos en altos vo-
limenes para identi-
ficar patrones de
conducta de grupos
delictuales pudiendo
incluso anticiparnos,
desbaratando ban-
das en procesos lega-
les en los que tenemos
un 300% de efectividad”,
detalla Marfa de los Angeles
Kassis, country Manager de
ALTO Chile.

Gastos fijos en seguridad

Desde hace un tiempo las empresas,
incluso las mas pequefas, han tenido
que empezar a contemplar presupues-
tos permanentes para temas de segu-
ridad, indica Sergio Morales, coordina-
dor de comercio ilicito y seguridad de
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Seis de cada diez
comercios han
sido victimas de
delitos

Sergio Morales

Comercio
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la Camara Nacional de Comercio, sobre
todo porque segun la Ultima encuesta
de victimizacion de la entidad, seis de
cada diez comercios fue victi-

ma de delitos.
El estudio arroj6 que
las microempresas
gastan $948.000
por medidas de se-
guridad por local,
las pequenas des-
tinan $1.100.000,
las medianas
$3.600.000 vy los
locales mas gran-
des llegan hasta
los $4.000.000, en
promedio. “Lo mas
complejo es que es un
gasto permanente que
tienen que hacer, lo que tiene
una gran repercusion en su inver-
sion futura, la mejora de los sueldos y
el éxito en su crecimiento. Es muy pre-
ocupante”, indica. A la vez, agrega que
el 46% tiene intenciones de subir las
medidas de seguridad. “De lo contrario,
lo que va a ocurrir es que deberan cam-
biarse de lugar donde estan o cerrar el

negocio” Ml
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