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Titulo: Puerto Williams recupera conectividad tras activacién de roaming de emergencia

Tras falla en la fibra 6ptica submarina

Puerto Williams recupera conectividad tras
activacion de roaming de emergencia

® Luego de la falla, las autoridades implementaron un sistema de respaldo para voz y datos. El servicio de Redcompra y las

comunicaciones esenciales ya operan con normalidad en la zona austral.

Cronica
periodistas@elpinguino.com

ras la falla en la

fibra optica subma-

rina en la Provincia

Antartica, se ha
activado el roaming de
emergencia, especifica-
mente en la comuna de
Puerto Williams.

Esta medida permite
que los usuarios se conec-
ten a la red disponible de
cualquier compafia para
mantener servicios de voz
y datos mientras se supera
la contingencia que man-
tiene la interrupcion del
servicio.

Desde la sere-
mi de Transporte y
Telecomunicaciones, han
expresado que se ha recu-
perado la normalidad en
sus servicios de teleco-
municaciones luego de la
activacion de protocolos
de emergencia ante la falla

que afecto6 la red de fibra
optica en la zona. Las auto-
ridades del sector enviaron
un mensaje de tranquilidad,
destacando que la conec-
tividad en las provincias
de Magallanes y Tierra
del Fuego se ha manteni-
do estable gracias a que el
disefio de la red regional
cuenta con diversas vias
de suministro, evitando un
aislamiento digital.

Activaciéon de roaming
de emergencia

El factor determinante
para superar la recien-
te caida de sefal en la
Provincia Antartica fue
la implementacién de me-
didas técnicas desde el
nivel central. El delega-
do presidencial provincial
de la Provincia Antartica,
Rodolfo Moncada, confir-
mo la recuperacion de los
servicios tras gestiones con
las operadoras: “Fue resta-

blecida la comunicacion para
todas las compaiiias aca en
Puerto Williams. Desde el
nivel central se solicito la
activacion de un roaming
de emergencia tanto para
voz y datos, y esto ha per-
mitido que poco a poco se
vaya retomando la conec-
tividad digital aca en la
comuna”.

Moncada detallé que se
ha mantenido contacto per-
manente con Carabineros,
instituciones publicas y el
comercio local. “Me sefialan
que han estado nuevamen-
te en servicio; Redcompra
particularmente ya esta
funcionando, lo que es una
buena senal para nuestros
vecinos”, asegur6 la autori-
dad, quien espera que esta
medida de respaldo se man-
tenga activa mientras dure
la contingencia.

El “Puente” trasandino y
Redundancia

La estabilidad en el res-
to de la region se debe a
la robusta infraestructura
terrestre que conecta con
Argentina. Historicamente,
el abastecimiento de fibra
oOptica para Magallanes pro-
viene de redes que transitan
por territorio vecino, per-
mitiendo que el trafico de
datos de grandes operado-
ras como Claro y Telefonica
continte fluyendo sin in-
terrupciones mayores ante
fallas maritimas.

Monitoreo y canales de
denuncia

Desde la Seremi
de Transporte Yy
Telecomunicaciones ex-
plicaron que el sistema de
fibra 6ptica submarina po-
see multiples hilos y rutas
operando en simultaneo.
“Lo que ha ocurrido es la
desconexion de una sola
via; el resto de las fibras
siguen operativas y absor-
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Roaming de emergencia devuelve la conexién a la
comuna de Puerto Williams.

ben la demanda actual”,
sefalaron las fuentes téc-
nicas, enfatizando que la
estrategia de redundancia
ha sido clave.

Finalmente, las autori-
dades hicieron un llamado
a la comunidad a infor-
mar cualquier anomalia
persistente.
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