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Empatia: la medida de la humanidad

Seguro que muchos de los lectores han sufri-
doen carne propia una emergencia de salud
que los ha llevado a vivir la realidad de los
pasillos deun hospital y confrontar lo que se
sabe o se cree saber del personal sanitario
que alli labora.

Encontrindome actualmente en la expe-
riencia de ese paradigma he aprendido y de-
saprendido desde la humildad misma que
no sabia absolutamente nada del trabajo que
realizan médicos, enfermeras, tens y tantos
otros profesionales. Mas bien, la vivencia dia-
ria en una UTI me ha llevadoa reflexionar
como a pesar de los altos niveles deestrés y
fatiga debidoa la naturaleza critica de sus
funciones ellos despliegan todo su oficio. En
primera persona he podidoobservar la en-
trega honesta y dedicada en ese quehacer
que parece tan técnico, peroquede alguna
manera me permite apreciar una humani-
zacion en la atencion del padiente,

Me pregunto;cémo lo hacen para interac-
tuar con los pacientes sin involucrarse emo-
cionalmente, o acaso si lo hacen? Debo decdir
que viviendo los tltimos 10 dias casi a diario,
de dia y de noche, en el hospital he comenza-
do a entender esa aparente dureza y distan-
cia de algunos funcionarios. Tiendoa pensar
que una derta distancia emocional o desco-
nexién desempena el papel de proteccién, de
autocuidado, porque si el sistema mismo y
la falta de recursos no lo contempla, gestio-
nar las emociones es fundamental para so-
brevivir en un campo donde el limite entre
lavida y la muertees muy sutil; usando un
término prestado de la propia UTI, podria-
mos decir que la condicién humana misma
es labil

Entonces, ahora me atrevo a decir que en-
tiendo y empatizo con los servidores puibli-
cos de la salud; empatia que me lleva a cole-
gir que el regalo de la sanacion es consecuen-

dadeesaentrega, de
una fortaleza que nace devivir a diario expe-
riendias traumaticas mezcladas con una pro-
funda vocacion de servicio, formacion ex-
pertay amor por el ser humano.

Ser conscientes del desgaste del personal de
salud es una urgencia que no debemos sosla-
yar. Por lo mismo, no podemos seguir exi-
giendo milagros de empatia a un personal
sanitario que opera al limite de sus fuerzas.
Humanizar la salud no es soloun imperati-
vo ético hada el paciente, sino un deber del
sistema hacia sus trabajadores. Porque si no
somos capaces de cuidar a quienes sostienen
la vida en esos pasillos, lo que terminara por
fracturarse no serd soloel servido, sino
nuestra propia medida de humanidad.

Vaya mi mas sincero reconocimientoa todo
el equipo sanitariodel Hospital Base de Puer-
to Montt, al Servicio de Urgencia del Hospi-
talde Ancud, SAMU y SAR.
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