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G Columna
La calidad

como cultura
universitaria

— 11 €] actual contexto de

la educacion superior

chilena, el concepto

el I calidad ha adguiri-

do cada vezmayor relevancia y

profundidad. La calidad debe

ser asumida como una parte

fundamental de la cultura orga-

nizacionaly no verlacomo una

obligacion externa o un listado

de itemns a los cuales poner un
ticket al final del dia.

Enelcaso de las institucio-
nes de educacion superior, la
calidad se ve reflejada en los
procesos de acreditacion que
certifican log programas deen-
seflanza y contribuyen a una
mejor formacion de los futuros
profesionales del pais. En ese
sentide, las universidades
cuentan con planes y modelos
deaseguramiento dela calidad,
donde pilares como la docen-
cia, la gestion institucional, la
investigacion y la vinculacion
conel medio, toman un rolcer-
tral en su quehacer diario y se
rigen por estrictos lineamientos
que contribuyan a entregar un
buen servicio.

La Universidad del Alba ali-
nea dichos lineamientos con
sus propias metas instifuciona-
les para asi convertirse en un
actor activo en el desarrollo de
los territorios donde se encuen-
tra presente (Antofagasta, La
Serena, Santiago y Chillan), pa-
ra con esto ser capaz de diag-

nosticar las necesidades locales
y en paralelo adaptar su oferta
formativaalarealidad regional.

Loanterior, se reflejacon la
implementacion de carreras
con fuerte pertinencia local, co-
moes el caso de Tecnologia Mé-
dica en Chillan, que responde
en gran medida a cumplir con
un ciclo permanente y conti-
nuo que analice criticamente
los procesos v metodologias de
ensenanza, lo que a su vez ase-
gura la calidad de la formacion
que como institucion busca-
mos entregar a nuestros estu-
diantes en cada uno de nues-
tros programas.

Por otro lado, la certifica-
cidn de la calidad también se re-
fuerza mediante el fortaleci-
miento v creacion de iniciativas
que permitan que los estudian-
tes conoxcan de forma tempra-
naelentornolaboral, apliquen
SuS conocimientos en contex-
tos reales y, al mismo tiempo,
generenimpacto social. Esto,
en nuestra Casa de Estudios se
materializa mediante el progra-
ma A+S (Aprendizaje + Servi-
cio), lo que nos perniite poner
a disposicion de nuestros estu-
diantes y académicos una expe-
rienciade excelenciay cercana
para generar los cambios queel
pais necesitas.

También es importante
considerar que el aseguramien-
to de la calidad no solo se refle-
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jaenlos planes de estudio de

las instituciones o la infraes-
tructura dispuesta, sino que
también debe ser muy rigurosa
y critica de sus mismos proce-
s0s, es decir, en como planifica,
acciona, analiza y mejora sus
Mecanismos, para mejorar ba-
sado siempre en evidencia y
contribuir a un mejor resultado
enmateria de empleabilidad de
nuestros egresados, reconoci-
miento entre pares y mayor
captacion de académicos y
nuevoes estudiantes.

En definitiva, la calidad se
debe transformar en valores y
esos valores en principiosinst-
tucionales que sean una hoja
de ruta paralos procesos inter-
nosy formacion de profesiona-
les. Ademas, debe verse refleja-
da enacciones tangibles-como
infraestructura y tecnologia- y
también en acciones intangi-
bles como la experiencia en te-
rreno y el intercambio de cono-
cimientos y puntos de vistaen-
tre estudiantes, académicosy la
comunidad.

La humanidad, la inclusion
y la solidaridad son los valores
que buscamos transmitir como
Universidad porque creemos
firmemente que la calidad tam-
bién se mide por los vinculos
gue las instituciones son capa-
ces de formar y transmitir.
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