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Transformacion digital en las compras publicas

En el marco de los avances en modernizacion
del Estado durante 2025, destaca el progreso de
la transformacion digital en las compras publi-
cas, particularmente con la implementacion de
las modificaciones de la ley de compras publi-
cas Esta reforma, que regula un sistema que re-
presenta mas del 5% del PIB nacional, no solo
actualiza procedimientos, sino que propone una
nueva gobernanza centrada en las personas usua-
rias, la eficiencia del gasto y la transparencia.

La transformacion digital, entendida como un
cambio profundo en la manera en que las organi-
zaciones operan, va mas alla de digitalizar trami-
tes. En el sector privado, este proceso se motiva
por la competitividad, la innovacion y el retorno
econdmico; en cambio, en el sector publico se
sustenta en mandatos normativos, expectativas
ciudadanas y el deber de servir con probidad. Las
diferencias se reflejan también en los ritmos y
barreras: el sector publico avanza con mayores
restricciones presupuestarias y culturales, y al
mismo tiempo tiene un impacto transversal en la
vida de millones. Dimensiones como estrategia,
procesos, tecnologia, datos y cultura organiza-

cional son clave para ambas esferas, aunque sus
finalidades difieren: eficiencia versus bien comiin.

En este contexto, ChileCompra se ha consoli-
dado como una plataforma de cambio en al menos
tres niveles: la modernizacion interna, digitali-
zando todo el ciclo de adquisiciones; la democra-
tizacion tecnologica, habilitando el acceso a so-
luciones digitales estandarizadas para municipios
y organismos con menor capacidad técnica; y el
impulso a la innovacion publica, mediante com-
pras estratégicas y articulacion con proveedores
especializados.

Valorar estos avances implica también proyec-
tar mejoras y se vuelve urgente disefiar planes in-
tegrales de transformacion digital, con objetivos
y métricas claras; promover liderazgos digitales
publicos capaces de articular estrategia, tecno-
logia y cultura; e invertir en formacion continua
y diferenciada para todos los niveles del Estado.
Asimismo, es indispensable fomentar ecosiste-
mas colaborativos que conecten a municipios,
servicios, universidades y sociedad civil.

La reciente implementacion de la tercera fase
de la Ley de Compras Publicas y el lanzamien-
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to de una plataforma tecnoldgica inédita a nivel
global constituyen sefiales concretas de un Estado
que, desde sus procesos internos, avanza decidi-
damente hacia una gestion publica mas moderna,
eficiente y orientada al servicio ciudadano.

Ta

www.litoralpress.cl



