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Hospital Clinico U. de Chile
permite visitas de mascotas a

pacientes criticos con nuevo

protocolo humanizado |

Desde la cama de la
unidad coronaria,
don Carlos no pudo
contener las lagrimas
al ver entrar a Toby, su
fiel compafero. "Antes
no podia respirar",
comentd emocionado.
Esta visita no fue
casualidad, ya que
forma parte de un
nuevo protocolo que
busca integrar a las
mascotas en el proceso
de recuperacion de
pacientes criticos,
siempre que se
cumplan ciertas
condiciones clinicas y
sanitarias

“Yo pienso que el de arriba me dio
una oportunidad mas para estar con mi
hijoy conmi familia y con mi amigo. Por
esoestoy muy agradecido y emocionado”,
dice don Carlos, de 80 afos, al recordar
elreencuentro con Toby, su perro. “Hace
cinco anos que lo tengo. Me lo regalaron.
Una vez fui donde mi hermana porque
meibaadarunrefrigeradory fuienuna
camioneta que me consigui6 un amigo.
Mientras ibamos a buscarlo, el conductor
llevaba tres perros arriba. Pero antes de
llegar, uno de ellos se me subi6 encima.
Y dije, me gustaria tener un perrito asi.
Alos cinco dias llego. Y desde ese dia lo
tengo”.

Lainstancia dur6 poco menos de una
hora, pero bast6 para iluminar el rostro
de don Carlos y mejorar su animo y dis-
posicion con su tratamiento. “Don Carlos
lleg6 hablando de su perrito. Contaba
que veian tele juntos, que eran solitos, y
cuando me toco atenderlo, se pusoallorar
porque lo extrafiaba mucho”, recuerda
Cynthia Quezada, enfermera dela UCO.
“Intentamos imprimir una foto, inclusola
dejamos de fondo de pantalla, peronoera

il o

lo mismo. Un dia que lo habian llevado
a hemodinamia, cuando lo fui a buscar
venia muy triste, llorando otra vez porque
queria ver a Toby”.

A pesar de que el paciente estaba ines-
table, el equipo logré avanzar en las au-
torizaciones. “Le pregunté ala terapeuta
ocupacional si alguna vez habian traido
un perrito a la unidad, y ahi empeza-

mos a mover todo. Hablé con el doctor
Palma, que dio la autorizacion por su
estado clinico, y después con mijefa, que
hablé con la suya. También contactamos
adon Juan, suvecino y cuidador de Toby.
Coordinamos todo en poco tiempo, con
certificados, traslados y permisos... y lo
logramos”, relata la enfermera emocio-
nada.

La visita se enmarca en un
protocolo interprofesional
desarrollado por la Unidad de
Pacientes Criticos, que establece
criterios médicos, logisticos y
" sanitarios para garantizar una
= experiencia segura y benefi-
= ciosa tanto para‘el paciente
como para el entorno clinico.

-

La visita se enmarca en un proto-
colo interprofesional desarrollado por
la Unidad de Pacientes Criticos, que
establece criterios médicos, logisticos
y sanitarios para garantizar una expe-
riencia segura y beneficiosa tanto para
el paciente como para el entorno clinico.
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Este procedimiento contemplala evalua-
cién médica del estado del paciente, el
cumplimiento de requisitos veterinarios
(como vacunacion, bafio y control de
comportamiento), el consentimiento
informado, y medidas estrictas de hi-
giene y control de infecciones durante
toda la actividad. La mascota puede
permanecer entre 30 y 60 minutos en
compania del paciente, bajo la super-
vision del equipo de salud.

“La motivacién para implementar
este proceso surge de nuestra blisque-
da constante por entregar un cuidado
mas humanizado”, explica el Dr. Carlos
Romero, médico intensivista del Hospi-
tal y quien fue parte de la creacion de
este protocolo. “Ya habiamos incorpo-
rado medidas como la flexibilizacion de
las visitas de familiares, musicoterapia,
salida terapéutica y cuidados de fin de
vida. Este protocolo nos permite dar un
marco formal a algo que antes se hacia
solo de forma excepcional: el reencuentro
entre pacientes criticos y sus mascotas,
algo que puede tener un impacto emo-
cional muy positivo”.

Segun el especialista, el contacto con

animales esta vinculado conlaliberacion
de endorfinas y la disminucién del cor-
tisol, lo que contribuye a reducir ansie-
dad, estrés y sensacion de soledad. “Esto
puede traducirse en una mejor disposi-
cion del paciente a participar en activi-
dades de rehabilitacion, y en general, a
enfrentar su proceso de recuperacion con
mayor esperanza o en ciertos casos, en-
frentar procesos de fin de vida con mas
tranquilidad”, anade.

Desde la coordinacion de la UCI,
Maria Angélica Berasain, enfermera
y una de las encargadas del protocolo,
destaca el trabajo interprofesional detras
de su disefio eimplementacion. “Esta ini-
ciativa buscaaliviar condiciones comola
ansiedad, el delirium o la angustia, que
son frecuentes en estadias prolongadas
enla UPC. Ademas del respaldo clinico,
fue clave la colaboracion con el Comité de
Prevencion y Control de Infecciones del
hospital para asegurar que todo se realice
con los resguardos necesarios”, sefiala.
También destaca los desafios logisticos:
“Hemos debido asegurar criterios muy
especificos de higiene, comportamien-
to animal, documentacion veterinaria,

ingreso al recinto y supervision directa
durante la visita, siempre priorizando la
seguridad del paciente, de la mascota y
del equipo”.

Don Carlos, por su parte, sigue emo-
cionado: “Estoy agradecido. Con mi

hijo, con mi familia, con mi amigo don
Juan que lo cuida, con el hospital... Que
hayan permitido que Toby viniera fue
extraordinario. Es mi companero, mi
hijo. Yo sélo quiero estar un poco mas
de tiempo con él”.

I'Www.litoral press.cl



