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La Inteligencia
Artificialenla
gestion publica

a ransformacion di-
gital del Estado chi-
leno mediante la in-
B tcligencia artificial
(IA) representa uno de los
mavores retos en la moderni-
zacion del sector pablico. Se-
gin el informe de la Comi-
sion Econdmica para Améri-
ca Latina y el Caribe (CEPAL)
“Superar las trampas del de-
sarrollo de América Latina y
el Caribe en la era digital™,
publicado en 2024, Chile
destaca como uno de los pai-
ses con mayor madurez en la
implementacion de tecnolo-
gias digitales en el sector pti-
blico, con una inversion en
transformacion digital que
equivale al 0,5% de su PIB.
La adopcion de 1A en el
sector publico enfrenta desa-
fios relevantes en términos
de implementacion v adap-
tacion. El mismo estudio in-
dica que solo el 30% de las
instituciones publicas en la
region han adoptado alguna
solucion basada en [A. Esta
situacion refleja una brecha
en las capacidades digitales v
un riesgo de acceso equitati-
vo para parte de la pobla-
cion, Sin embargo, este dese-
quilibrio también representa
una oportunidad para im-
pulsar una modernizacion
estatal mas inclusiva y soste-
nible.

La Politica Nacional de
Inteligencia Artificial de Chi-
le establece metas claras pa-
ra la modernizacion del Esta-
do, como la digitalizacian
progresiva de tramites v la
implementacion de sistemas
inteligentes en sectores clave
como salud y educacion.
Aun asi, la inversion en
transformacion digital en la
region requiere un impulso
mayor para alcanzar los es-
tdndares de los paises OCDE.
La experiencia internacional
muestra gue el éxitoen la im-
plementacion de [A depende
de tres factores clave: inver-
sion sostenida en infraestruc-
tura digital (minimo 1% del
PIB), capacitacion continua
del personal ptblico y mar-
cos regulatorios actualizados.

La modernizacion del Es-
tado mediante IA no es una
opcion, sino una necesidad
imperativa para mantener la
competitividad y mejorar la
calidad de vida. El éxito de es-
ta transformacion dependera
de la capacidad de alinear re-
cursos, voluntad politica y
capacidades técnicas en una
vision comiin de Estado digi-
tal.

Un ejemplo concreto de
como la IA puede fortalecer
al Estado es Amazonia [A, de-
sarrollada por la empresa
brasilefia WideLabs en cola-

Por Vittor Lemos.
Director del Sector
Plblico de Oracle
Chile.

boracién con Oracle y NVI-
DIA. Se trata del primer mo-
delo de lenguaje grande
(LLM) conversacional entre-
nado completamente en por-
tugués brasileio, disenado
para atender las necesidades
culturales y sociales del pais,
lo que lo hace apto para apli-
caciones en sectores como
educacion, salud, seguridad

piiblica y servicios juridicos.

Opera desde data centers en
Brasil o del cliente, y cumple
con la legislacion de protec-
cion de datos, lo que refuer-
za su caracter soberano y se-
guro para el uso publico, ge-
nerando cercania con los

usuarios.

Iniciativas COmo
Amazonia IA demuestran
que es posible construirsolu-
ciones tecnolagicas adapta-
das a la realidad local, pro-
moviendo eficiencia, inclu-
sion y autonomia digital. Si
queremos un Estado mas
agil, transparente y cercano,
debemos aprovechar la in-
fraestructura tecnologica
disponible en Chile y alentar
decididamente la adopcion
responsable de la inteligen-
cia artificial, con politicas
publicas que prioricensu de-
sarrollo e implementacion al
servicio de la ciudadania.
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