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Cartas: Informacion clinica

empleables y preparadas. Solo con co-
laboradores capacitados las empresas
pueden aspirar aser realmente compe-
titivas.

Junto con esto, la capacitacion es
motor de productividad: El entrena-
miento es la herramienta que mueve la
aguja de los resultados. Sin formacion
constante es imposible mejorar la pro-
ductividad y adaptarse a las nuevas exi-
gencias del mercado. El camino correc-
tono es eliminar este incentivo, sino re-
plantear la forma en que se aplica para
que sea mas efectivo, ya que de lo con-
trario es un golpe mortal para el creci-
miento y desarrollo de las empresas.

Rodrigo Correa

Informacion clinica

®En salud, la conversacion suele cen-
trarse en acceso, cobertura y calidad.
Sin embargpo, hay un factor menos visi-
ble pero critico: el usode los datos. A ni-
vel operativo, la Healthcare Information
and Management Systems Society
(HIMSS) sefiala que la interoperabilidad
mejora la coordinacion y reduce la du-
plicacion de examenes, mostrando que
el valor no esta solo en disponer de in-
formacion, sino en gestionarla adecua-
damente.

Durante anos, se asumio que mas

datos implicaban mejores decisiones
clinicas. Hoy sabemos que esa relacion
no es lineal. El exceso de informacion
sin contexto puede transformarse en un
riesgo, aumentando la carga cognitiva y
dificultando decisiones oportunas.

Chile noesajenoa estarealidad. En
2024, las listas de espera superaban los
2,5 millones de casos, reflejando la pre-
sion sobre el sistema v la necesidad de
gestionar informacion de forma eficien-
te. No se trata de acumular registros, si-
no deque sean Gtiles para priorizar y re-
solver.

El desafio, entonces, no es cuanto
dato se genera, sino comose utiliza. En
entornos complejos, el valor esta en se-
leccionar informacion relevante, inter-
pretarla y situarla en contexto. Porque
en salud, ladiferenciano la marcaquién
tiene mds datos, sino quién sabe usarlos
con sentido clinico.

Miguel Corrales

El Mercunio de Antofagasta invita a suslectones a es-
cribir sus cartasa esta secaon. Los textos debente-
ner una edension maxima de 1.000 Gracteres eir
acompafiadosdel nombre completo, cédula de iden-
tidady numero telefonico del remitente. La direccion
seresena el derecho de selecaonar, extraes, resurmir
y titular (as misivas. Las cartas debenser dingidas a
cartas@mercurioantofagasta.cl

oa ladireccion

Manuel Antonio Matta 2112, Antofagasta.
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