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Titulo: CGR acusa una “deficiente gestion” del Sernac

MAURICIO QUEZADA MORA

Andrés Herrera Troncoso es el di-
rector nacional del Sernac.

Apagén eléctrico:

CGR acusa
una “deficiente
gestion”

del Sernac

La Contraloria General de la
Reptiblica (CGR) detecté que el
Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) no cuenta con un
plan de contingencia para res-
ponder de manera efectivarecla-
mos masivos, como ocurrié con
el corte de electricidad que afec-
té a gran parte del pafs en febre-
ro de 2025, informd ayer la enti-
dad dirigida por Dorothy Pérez
al difundir los resultados de una
investigacién. Calificé como
“deficiente gestion” el actuar del
Sernac ante los reclamos.

Uno de los hallazgos es que, en
el intento de agrupar los casos re-
lacionados con el apagén mien-
tras se establecian las responsabi-
lidades, Sernacretrasd la “gestion
individual de los requerimientos
de los consumidores”.

Ademas, la CGR indica que el
Sernac incumplié plazos de cie-
rre de casos y no informd a tiem-
po a los consumidores que sus
reclamos no estaban siendo tras-
ladados a los proveedores.

Desde el Sernac indicaron que
“las observaciones formuladas
por la CGR corresponden a bre-
chas procedimentales propias
de una gestién altamente de-
mandada y expuesta” y que se
descartaron las irregularidades
que les habfan imputado.
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