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“Lasala de Yogui Market ha sidoun
laboratorio vivo de experiencias”

entrevista. ESte negocio ha i "

perdurado por 61 anos

en la ciudady se haido
adecuando a los nuevos
tiempos. Uno de sus puntales
es Marcelo Pérez, miembro de
la familia que actualmente es
propietaria de la empresa,
quien se refirio a como se han
posicionado compitiendo
desde un lugar cercano a la
gentey con un fuerte a apoyo
a los emprendedores locales.

Paola Rojas
paola.rojas@australosorno.cl

ntre los negocios mas ca-
E racteristicos de la cultu-
ra osornina se encuen-
tra Yogui Market, conocido en
sus inicios como “Osorno Yo-
gui”. Este tradicional local de
avenida Julio Buschmann ha
experimentadouna importan-
te evolucion durante la tltima
década, por lo que El Austral
de Osorno converso con Mar-
celo Pérez, integrante de la fa-
milia actualmente propietaria
de los tres supermercados que
funcionan bajo esta marca y
que hoy compiten en las gran-
des ligas del retail, tanto en
precios comoen productos ex-
clusivos, aunque manteniendo
laesencia de un negocio cerca-
no y querido por los vecinos.

-Ha circulado recientemente en
redes sociales unaimagendela
tienda original “Osorno Yogui”,
de los afios "80, que ha generado
comentarios muy emotivos. ;C6-
mo toman esta reaccion con la
gente?

-La imagen se hizo viral en re-
dessociales y me llamé mucho
la atencioén, porque mucha
gente nos tiene carifo y tam-

bién le tiene carifio ala historia
de lo que ocurria en Osorno y
en sectores un poco mas aleja-
dos del centro. Se gener6é mu-
chanostalgia. Laimagen tiene
mas de 200 “likes”, solamente
recordando el pasado.

-¢Cuantos aiios tiene el negocio?
-Yogui estd ad portas de cum-
plir 61 afos; fueron 51 afos co-
mo Oso Yogui y ahora, en esta
nueva etapa, estamos a punto
de cumplir 10 afios como Yogui
Market. Lo que tratamos, de
cierta forma, es conectarnos
también con el pasado que tu-
vo esta tienda, con las perso-
nas que trabajaron aqui, con
las familias osorninas que em-
prendieron y con los vecinos
que siempre han venido aca
durante mas de 61 afios. Es mu-
chisimo tiempo.

-¢Cémo sedio el traspasoy la evo-
luciénde este negocio?

-Somos la familia que ingres6
hace 10 afios, porque la familia
Saldivia, que formé el negocio,
decidi6 vender, pero queria
que quedara en manos de una
familia osorninay nos eligieron
anosotros. Era una fc
mantener la tradicion de que
fueran solamente osorninos

quienes trabajaran en Yogui.
Este era un almacén que se le-
vanté con mucho esfuerzo y
que ademas tenia mucha cer-
cania con la gente. Habia mu-
cho trabajo y nosotros trata-
mos derespetar eso, de mante-
ner esa esencia, porque cre-
emos que, mas alla delos cam-
bios que van ocurriendo y que
ocurren en todas las ciudades,
hay cosas que no deberian
cambiar. Esa es nuestra pro-
puesta de atencion: el valor de
lo cercano. Aqui todos nos sa-
ludamos de mano y de beso,
también con nuestros clientes.
Es un ambiente muy enrique-
cedor, tanto para las personas
que trabajamos aqui como pa-
ra quienes vienen a visitarnos.

-¢Cudl es el perfil de sus actuales
clientes?

-En su mayoria son vecinos,
aunque también llegan perso-
nas de distintos puntos de la
ciudad, porque les gusta el te-
ma de la atencién, la seleccion
de productos y los precios, ya

que en eso somos bastante
atractivos. Ademds, mantene-
mos un respeto por las perso-
nas que trabajaron antes aca,
porque muchas veces vienen y
nosotros los atendemos muy
bien. Eso es bonito, porque no
se han desconectado del lugar
y NOSOLros tampoco queremos
que se desconecten de este
punto emblematico de Julio
Buschmann, que es un barrio
antiguo. Entonces, tratamos de
conservar también parte de
esa historia.

APORTE A LA COMUNIDAD
-Ademds, se aprecia una impor-
tanteimpronta social ligadaaYo-
gui Market...

-Nuestra empresa tiene un fuer-
te foco en la responsabilidad so-
cial empresarial, con distintos
tipos de actividades, tltima-
mente muy ligadasa temas me-
dioambientales, como la refo-
restacion con arboles nativos
endistintos puntos de la ciudad
y comunidades. Estamos muy
agradecidosde lagente yde los

MARCELO PEREZ TRABAJA DE SOL A SOL Y DESDE ESTE EMBLEMATICO PUNTO AL INGRESO DE LA CIUDAD CONVERSO SOBRE LA EVOLUCION DEL YOGUI.

vecinos, porque pese alairrup-
cion de muchos retails y me-
gaestructurasen la ciudad, nos
siguen prefiriendoy eso haayu-
dado a que podamos crecer y
acercarnos a otros vecinos de
0sorno, con nuevos puntos de
venta.

-Enestosiltimos afios también se
leshavisto colaborandoentemas
contingentes, como ocurrié du-
rante el corte de aguade 11 dias
en 2019, cuandoentregaban agua
envasada a precio de costo. ;Qué
significo eso para ustedes, consi-

dolaposta?

-Uncomerciante o unaempre-
sa tiene un rol que cumplir
dentrode lasociedad y no pue-
de abstraerse de eso. Es muy
importante que las empresas,
sobre todo las locales, no sola-
mente tengan un foco comer-
cial, sino también humano y
comunitario. El tema del agua
fue, para mi, vergonzoso, por-
que vimos como el retail y algu-
nos comercios locales comen-

,,,
»

“Somos una empresa
local, formada por
gente que nacio en
Osorno, al igual que
nuestros antepasa-
dos, y tenemos un
tremendo arraigo
hacia esta ciudad”.

Marcelo Pérez
uno de los duenos del
Yogui Market

zaron a subir los precios del
agua. Fue asi que compramos
grandes cantidades y decidi-
mosno ganar nada, venderlaal
costo, sin margen alguno. No
obtuvimos ganancias, pero si
cumplimos con un tema hu-
manitario y esa fue nuestra for-
ma de aportar. También, cuan-
do hay catastrofes, tratamos de
participar en distintos volunta-
riados que se realizan enla ciu-
dad. Estamos donde se genera
un impacto real y medible.
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61 aiios

tiene este emblematico negocio osornino, que comenzé como
un almacén en avenida Julio Buschmann y ahora ya suma tres

u n a granvariedad

de productos locales ofrece Yogui, artesanales, de gran factu-
ra,vinos del Valle de Osorno y de las mejores viias del pais,

2 ili

familias

osorninas han estado al mando del Yogui; primero los Saldi-
via, que son los fundadores; y desde hace 10 aios los Pérez,

locales en distintos puntos de la ciudad.

que siguen el legado de buenos precios, calidad y atencién.

ademas de muchos articulos delicatessen importados.

(viene de la pagina anterior)
OSORNINOS DE CORAZON
dela familiaPérezen el negocio?
-Mi padre y mis hermanos. Mi
papa es el patriarca del nego-
cio. Yo soy el hijo mayor, des-
pués viene mi hermanoy luego
mi hermana menor, y cadauno
tiene asignados distintos roles y
funciones dentro de la estruc-
tura familiar. Ademas, somos
una empresa local, formada
por gente que naci6 en Osorno,
al igual que nuestros antepasa-
dos, y tenemos un tremendo
arraigo hacia esta ciudad.

-¢Ese arraigo también tiene rela-
cién con los productos locales que
venden?

-Exactamente. Nosotros trata-
mosde ofrecer productosloca-
les que puedan competir de
igual aigual con productos ela-
borados por grandes compa-
fiias. Les damos un espacioy,
enalgunos casos, también en-
tregamos asesoria a estos pro-
ductores locales, ya sea con la
conformacion de sus socieda-
des, ideas y prediseiio de lo-
gos. A algunos los asesoramos
para que obtengan resolucio-
nessanitariasy también lesen-
sefamos a instalar codigos de
barras, para que puedan no so-
lamente vendernos a nosotros,
sino que también a otros nego-
ciosy puedan ingresar al retail.
Nuestra idea es que les vaya
bieny que puedan utilizara Yo-
gui Market como una platafor-
ma de impulso, de progreso,
donde nosotros podamos apa-
lancarlos y ellos contintien cre-
ciendo.

AGENCIA UNO

LA VARIEDAD DE VINOS ES UNA DE LAS MAS AMPLIAS DE LA CIUDAD, UN SELLO DEL NEGOCIO FAMILIAR.

-Ademas, estan ubicados en un
punto muy estratégicode Osorno,
deentradaysalida...

-Si, pasa mucha gente y tam-
bién nos visitan muchos ex-
tranjeros. Ultimamente hemos
tenido algunas dificultades de
comunicacion con algunos,
porque hay idiomas que no
siempre son faciles de enten-
der, pero con buena voluntad
logramos comunicarnos. Te-
nemos muchos clientes de Ar-
gentina, Estados Unidos, Fran-
cia, Alemania e incluso Japén,
quienes vienen a comprar dis-
tintos productos y, basicamen-
te, lo que masles llama la aten-
cion es nuestra gran seleccion
de vinos.

VINOS Y SUCURSALES
-Esta es una de las dreas mas co-
mentadas de su negocio...

-Ese ha sido nuestro gancho,
porque trabajamos con las vi-
fasmasimportantes del pais y
también somos promotores
del Valle de Osorno comovalle
vitivinicola, por lo que conta-
mos con todas las etiquetas de
estazona. Aparte del comercio
local y de los emprendimientos
locales, potenciamos el vino de
nuestro valle, porque es algo
que nos entusiasma mucho.
Asi hemos desarrollado un
concepto bien multidisciplina-
rio para conformar la sala de
Yogui Market; ha sido un labo-
ratorio vivo de experiencias y
emociones. Ha sido algo muy
bonito, que se construye con
mucho carifio también para los
vecinos de Osorno.

-Actualmente ya tienen tres su-
cursales de Yogui Market...

-Asi es. Hoy tenemos tres loca-
les. Ademas del local de Julio
Buschmann, contamos con
uno en René Soriano y otro en
Zenteno. Este tltimo es el mas
nuevo, se inaugur6 hace un
mesy nos haido muy bien, con
una excelente recepcion del
publico y de los vecinos. Sola-
mente hemos enfrentado los
problemas normales que exis-
ten en todo el pais y que tienen
relacién con la delincuencia,
un problema que no tiene ata-
jo, porque muchas veces los
delincuentes son detenidos y
quedan en libertad pocas ho-
ras después. Sin embargo, uno
yaaprende a convivir con eso
y entiende que las reglas del
juego son asi.

(i i HU ir haci énd fi -
tealadelincuencia?

AGENCIA UNO

EL LOCAL PRINCIPAL SE UBICA EN EL MISMO LUGARiDESDE HACE l ANOS.

-Hay gente que sufre mucho y
que incluso cierra sus locales,
porque ya no tiene animo de
seguir conviviendo con este
problema. En ese sentido, no-
sotros somos muy duros con la
delincuencia. Si denunciamos
alos delincuentes, los detene-
mos, asistimos a las audiencias
y los demandamos. Y si es ne-
cesario, también los exhibimos
en redes sociales para que la
comunidad esté al tanto de
quiénes son las personas que
estan afectando a nuestros ve-
cinos. No les tenemos miedo y
estamos preparados para en-
frentarlos de cierta forma. No
digo que nos vayamos a con-
vertir en matones ni en su-
perhéroes que luchan contrael
mal, pero si creemos que hay
que poner un freno, como per-
sonas de esfuerzo, a quienes

vienen a robar y a faltar el res-
peto.

=¢Proyec dirse

vos locales hacia otros barrios de
Osorno?

-Nos encantaria poder llegar a
mads puntos de Osorno, pero
por el momento acabamos de
inaugurar una nueva sucursal,
asi que vamos a enfocarnos en
atender bien a nuestros clien-
tes en estas tres tiendas. Tam-
bién nos han preguntado si
nos gustaria salir de Osorno y
la verdad es que no. Queremos
mantenernos siempre en
nuestra ciudad. A lo mejor las
generaciones que vengan to-
maran otra decision, pero por
lo menos esta generacion, que
esta ad portas de cumplir 61
afos, quiere mantenerse en
Osorno. 3
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