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Las transacciones crecen 7,53% en un afio y locatarios indican que sélo un 5% de los clientes paga en efectivo en Copiap6
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Las transacciones crecen 7,53%
en un ano y locatarios indican
que solo un 5% de los clientes
paga en efectivo en Copiapo

EcoNomiA. A nivel nacional, el 93,26% de las transacciones fueron por debité y el mayor

crecimiento interanual de esta método de pago fueron las botillerias y los almacenes.

Redaccion

egan un andlisis de em-
S presa nacional, TUU, el

ticket promedio cay6
3,7%en el primer semestre, pe-
ro se recuperoé en la segunda
mitad del afio con un alza de
1,8% interanual. Asimismo, el
débito concentrd mas transac-
ciones, mientras el crédito re-
tomé protagonismo hacia el
cierre del afio.

Por otro lado, el comporta-
miento del gasto en 2025 evi-
denci6 un cambio estructural
en los habitos de consumo en
Chile. De acuerdo con el andlisis
elaborado laempresa chilena
que ofrece soluciones de punto
de venta (POS), TUU, las tran-
sacciones promedio por comer-
cio aumentaron 7,53% el 2025
en comparacion al 2024. El pa-
trén confirma una tendencia

clara: los consumidores no de-
jaron de comprar, pero ajusta-
ron la forma en que lo hicieron,
privilegiando compras mds fre-
cuentes y de menor monto, es-
pecialmente en la primera par-
te del aiio.

“Lo que observamos en
2025 no es una contraccion del
consumo, sino uncambioenla
forma en que las personas ad-
ministran su gasto. Durante la
primera mitad del afo vimos a
un consumidor més cauteloso,
que prefirid fragmentar sus
compras, priorizar el comercio
de cercania y mantener mayor
control sobre su liquidez. La fre-
cuencia aumenté porque las de-
cisiones de compra se volvieron
misacotadas y planificadas. Ha-
cia el segundo semestre, esa
cautela comenzo a moderarse,
permitiendo una recuperacion
del ticket promedio y una ma-

yor disposicion a realizar com-
pras de mayor valor”, explico
Nicole Revillot, Country Mana-
ger de TUU.

Asimismo, el estudio revelé
que en el 2025 el 93,26% de las
transacciones se realizaron con
tarjeta de débito, mientras que
elcréditorepresentd el 6,74%en
frecuencia. Noobstante, en tér-
minos de monto transado, el
créditoalcanzo el 15,56% del to-
tal, confirmando que se utiliza
principalmente para compras
de mayor valor.

“El débito se consolida co-
mo el principal medio de pago
cotidiano, lo que refleja una
buisqueda de mayor liquidezy
control financiero. Sin embar-
go, hacia el cierre del afio vimos
c6mo el crédito volvid a dinami-
zar el ticket promedio, especial-
mente en compras de mayor
monto”, agrego Revillot.

LOCATARIOS DE COPIAPO

Por rubros, las botillerias lide-
raron el crecimiento interanual
con +19,86%, seguidas por al-
macenes (+14,76%) y farmacias
(+13,92%), consolidando el di-
namismo del comercio de cer-
cania. Los supermercados cre-
cieron 7,75%, por debajodel co-
mercio especializados, eviden-
ciando una menor centraliza-
cion del gasto.

Irma Herrera, duefia del al-
macén Comercial Valentina, se-
nalé que “acd tenemos ventas
de hasta $400 pesos con tarje-
tas y so6lo cerca de un 5% de
nuestros clientes que nos pre-
fieren, que compran pancito
€on nosotros, compra en efec-
tivo. Para nosotros igual es una
ventaja el hecho de no depen-
der de tener siempre sencillo
para el vuelto y en lo que son
los almuerzos o colaciones que

ofrecemos tenemos a veces
transferencias”.

A su turno, Ariel Vasquez,
duerio de la tienda de imple-
mentacion deportiva, Vasquez
Implementos, indico que “me-
nos del 10% compra en efectivo
en este local. De hecho, me dig-
naria a decir que cerca del 5%.
Nosotros tenemos venta presen-
cial, pero tenemos un gran fuer-
te que son los envios a regiones
como Coquimbo y Valparaiso.
En esos casos, lamodalidad de
pagoes la transaccién y nos des-
tacamos por la calidad de nues-
tro producto”.

Finalmente, Joscelyn éngel,
de la tienda “Volvamos a la Na-

LOCATARIOS MENCIONAN QUE LLEGAN A PAGAR HASTA $400 CON DEBITO.
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tural” ubicado en el Jumbito de
AV. Los Carrera, comento que
“cerca del 90% de nuestros
clientes nos pagan con débito o
crédito, ya que es poco el efecti-
vo circulante”. Asimismo, des-
taca que hay desconfianza con
el tema de los billetes falsos y
porque hay poco cajeroen la ca-
pital regional.

En regiones como Antofa-
gasta, el débito concentro el
96,18% de las transacciones, y
el crédito represento solo el
9,88% del monto total transa-
do, reflejando una baja utiliza-
cion del financiamiento. En
Valparaiso, en cambio, el crédi-
to mostré un 7,74%. 3
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