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Critican cierre de tiendas locales
jo de argentinos

AGENCIA UNO

a pesar del alto fluj

economia. Desde hace aiios el

no funciona los fines de
semana, dejando la demanda
del turismo de compras de

los trasandinos en manos

del retail. Los gremiosy
emprendedores analizan

esta situacion y elaboran
estrategias para captar

a ese importante puiblico.

Paola Rojas

paclrojas@austredosorno.cl

| n Osorno continida

crculando elalto flu-

jo de argentinos, so-

bre todoen el centro,

realizando el ya tradicional tu-

rismo de compras, aprove-

chando que el cambio aiin les
resulta favorable.

Esta dinamica se repite to-
dos los fines de semana, sin
embargo, las tiendas del co-
mercio 0sornino permanecen
cerradas, por lo que los argen-
tinos terminan comprando en
el comercio del retail, en gran-
des cantidades.

Los argentinos, en general,
valoran el comercio local, ya
que sus tiendas ofrecen aten-
cién personalizada, productos
mas originales yen cuantoalos
precios, estos son competitivos
conlas grandes tiendas, perode
preferencia llegan los fines de
semana, cuando precisamente
el centro en general cierra.

Por ello, el comercio deta-
llista estd tratando este tema,
elaborando algunasestrategias
para aprovechar el flujo de ar-
gentinos, aunque visualizan
que se trata de la decision per-
sonal de cada comerciante, ya
que el principal factor parano
atender es la actual normativa

laboral, que es estricta en los li-
mites de las horas trabajadas y
muchos no quieren hacerse
cargo de sus negocios los fines
de semana, porque sacrifica-
rian sus pocos dias libres.

EN BUSCA DE CALIDAD
Durante lasemana yase ven ar-
gentinos circulando por el cen-
tro, asi como también por su-
permercados de la periferia. Y
entre ellos estaba Claudina Pe-
relli, quien llego a Osorno, co-
mo yalo ha hecho en dos oca-
siones anteriores durante este
afo, para comprar varios arti-
culos e incluso algunos regalos.
“Estamos aqui hasta mana-
na, Porque nos regresamas a
disfrutar del cumpleafos de
nuestro hijo, quien ademas es-
trenard su nueva casa. Por eso
llegamos a comprar este miér-
coles a Osorno, nos dimos
vueltas por el centro y encon-
tramos una bateria de cocina
muy completay moderna para
completar la casa de nuestro
hijo, en una de las tiendas que
venden estas cosas, cerca del
mall”, expresé a El Austral.
Consultada sobre el cierre
detiendas los fines de semana,
sefialé que por ese motivo lle-
g6 durante la semana a Osor-
no, porque las veces anteriores
se habian dado cuenta de eso y
necesitaban comprar utensi-

El v,

lios de cocina, que son articu-
los que se encuentran en algu-
nas tiendas muy tradicionales
del comercio osornino.

“Hace varios anos también
compramos vajilla para noso-
tros en el mismo lugar, por eso
quisimos venir un dia que su-
piéramos que estaran abiertos,
pero somos jubilados, por eso
lo podemos hacer, porque te-
nemos més libertad paraello”,
manifesto.

COMPRA DE REPUESTOS

Por otro lado, Aldo Urriaga es
otro argentino que llegd de Ba-
riloche acomprar repuestos de
vehiculos, pero debi6 hacerlo
dentrode lasemana para apro-
vechar que las tiendas estdn
abiertas.

“Vengo bastante seguido,
porgue trabajo en reparto de
productos y con el gran uso
que le doy ami furgdn, compro
las piezas que necesita en Osor-
0, porque es mas convenien-
te. Uso también el viaje para
llevar otros productos y esta
vez compré cortinas para mi

g T
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“Deberian tener esa
conducta mas turisti-
ca, como en Barilo-
che por ejemplo,
donde estan 1‘(3)5 loca-
les abiertos hasta las
once de lanoche”.

Hugo Vidal
empresario hotelero osornino

“No es facil venir,
porque pierdo dias
de trabajoy entrada
de recursos con esto,
por eso seria loideal
venir el sdbado, pero
tampoco alcanzaria-
mos a llegar a tiempo
antes del cierre de
comercio local”.
Aldo Urriaga
cliente argentino

EL COMERCIO TRADICIONAL PERMANE(ECERR;LDD LOS FINES DE SEMANA Y LOS CLIENTES, ESPECIALMENTE LOS ARGENTINOS, ACUDEN AL RETAIL.

esposa, pararenovar las del ho-
gar. Esosi, noes facil venir, por-
que pierdodias de trabajo y en-
trada de recursos con esto, por
eso seria lo ideal venir el saba-
do, pero tampoco alcanzaria-
mos a llegar a iempo antes del
cierre del comercio local”, ex-
preso.

SE LO LLEVA EL RETAIL
Relatos como estos son bastan-
te comunes entre argentinos y
eso lo ha observado el empre-
sario hotelero de la ciudad, Hu-
go Vidal, quien recibe una gran
cantidad de huéspedes del otro
lado de la cordillera, por lo que
sefialé que muchos reclaman
que el comercio osornino per-
manece cerrado casi todo el fin
de semana.

“El argentino basicamente
tiene que ir al mall, donde el
100% de las tiendas son de San-
tiago yasitodala plata se va pa-
ra alld. Aqui los sdbados y do-
mingos estan todos los locales
cerrados, las tiendas, en Rami-
rezy Lynch. Lo que comentan
los comerciantes es que cie-

rran por los horarios, la Ley de
las 40 horas. El argentino es el
que le ha dado mucho movi-
mientoa Osomo, pero eso se lo
estan llevando las tiendas de
Santiago”, indico.

Agreg6 que el otro proble-
ma que se ve en el centro, es
que los restaurantes también
estan cerrando muy tempra-
no, donde las cocinas dejan de
funcionar a las siete de la tarde,
por loque si alguien termina de
hacer sus compras a las ocho,
ya no tiene un lugar para co-
mer cerca.

“Tanto encomida como en
comercio, en esos dos rubros
esto esta muy mal aprovecha-
do, porque en las tiendas osor-
ninas saben que vienen argen-
tinos. Por lo mismo deberian
tener esa conducta mas turisti-
ca, como en Bariloche por
ejemplo, donde estan los loca-
les abiertos hastalasoncedela
noche”, expresa.

El empresario hotelero
anadi6 que en lasgalerias tradi-
cionales, como el Rombecol o
la Centro Osorno, ocurre eso

www.litoralpress.cl
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Z 019 con el llamado “estallido 2 02 4 regresaron

sodial™, las tiendas oserninas comenzaron a bajar sus cortinas
mucho mds temprano. Histéricamente el comercio local ha

cerrado los fines de semana.

los argentinos a Chile, debido a que el cambio de moneda les
volvid a ser favorable y retornd con ello el turismo de compras
a0sorno, pero que se concentra principalmente en el retail.
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3 delatarde

cierrasus puertas el comercio tradicional de Osoerno los dias
sdabado y todo el domingo permanece cerrado, justo cuando
hay clentos de argentinos buscando donde hacer compras.

(viene de |3 pagina anterior)

con tiendas que son muy atrac-
tivas, pero cierran los sabados
temprano en la tarde.

“Ya hay una cultura de los
locales que cierran los saba-
dos. Creo que vamucho por te-
mas laborales, donde lagente
debe cumplir solo hastalas 12
del dia los sabados y va des-
pués pasarian a ser horas ex-
tra”, indico.

DECISIGN PERSONAL
También el presidente de la
Asociacion Gremial Gastroné-
micay Turistica de Osorno se
refirio a este tema, sefialando
que para el comercio tradicio-
nal es un punto complejo de
abordar, ya que tienen que
competir con el mall y todas
sus tiendas de retail, ademas
de los supermercados y todas
las cadenas ferreteras.

“Creo que la decision es de
cada uno, ver si valela penasa-
crificar el domingo, que para
muchos es un dia de reunion
familiar, por una apertura qui-
zas incierta. Los gastronomi-
cos estamnos acostumbrados a
trabajar mientras el resto des-

cansa”, manifesté.

QUEDO DEL “ESTALLIDO"
Sin duda, uno de los lugares
donde mas se concentran las
tiendas del comercio osornino
mas tradicional es la calle
Cochrane, donde el presidente
del Comité de Seguridad del
barrio, Bernardo Diaz, expuso
que el cierre de los localesa
una hora temprana y durante
gran parte del fin de semana,
€s un tema que los comercian-
tes del sector se dan cuenta
desde hace tiempo, peroesal-
g0 que se arrastra desde el de-
nominado “estallido social”.

“Durante y post ‘estallido
social’, las tiendas del centro
cerraban muy temprano, en-
tonces eso se fue quedando.
Después vino la pandemia y
pasa exactamente lomismo, y
se comenzo a cambiar el hora-
rio”, indico.

El dirigente afiadio que an-
tiguamente, antes del afio
2019, la gran mayoria de las
tiendas cerraban en horariode
colacion; abrian de nueve a
unaydetresasiete y mediade

s i
LOS VISITANTES SE QUEIAN POR LOS H

la tarde, incluso algunas hasta
las ocho, mientras que hoy en
dia la gran mayoria de las tien-
das esta abriendo alas 10 dela
manana, con horario continua-
do hasta las 18.30 019 horas co-
mo maxime.

NUEVAS ESTRATEGIAS
No obstante, Bernardo Diaz

AGENCIA UND

ORARIOS DEL COMERCIO OSORNINQ.

adelantd que precisamente
por esta dindmica de horarios
tan acotados, donde no todos
pueden ir a comprar, se en-
cuentran elaborando estrate-
gias para ir rompiendo con es-
te estancamiento, extendiendo
sus horas de funcionamiento
enciertos dias especiales, don-
de podrian asistir ademas los

argentinos que andan realizan-
do turismo de compras en
nuestra ciudad.

“En el barrio Cochrane es-
tamos conscientes de esoy he-
mos estado haciendo peque-
flos eventos, como por ejem-
plo, este 29 de agosto tenemos
una venta nocturna, donde ex-
tendemos el horario de cierre,
queesa las 19 horas, y parte es-
taventa nocturna que es de 19
a 22 horas. En este momento
hay 14 tiendas inscritas para
trabajar ese dia y pedimos el
apoyo a lamunicipalidad, Ca-
rabineros y Seguridad Ciuda-
dana para que pueda ser con-
trolado”, detallo.

En ese tltimo punto, el di-
rigente de calle Cochrane indi-
cdque lapercepcion del delito
esloquehaprovocado que los
comerciantes cierren mas tem-
prano.

Ademas de ello, agrego que
también influye mucho la Ley
de las 40 horas, ya que si bien
es cierto no todos han imple-
mentado atin las 40 horas de
jornada laboral a la semana,
muchas de las tiendas ya dismi-

nuyeron los periodos de traba-
jo y deben acomodar los tiem-
pos de los dependientes para
que calcen dentro de la sema-
na.

“Por eso esque los fines de
semana Cochrane tiende a ce-
rrarentre unay media y desde
la tarde. Todos estos factores
influyen en que no se pueda
atender los fines de semana y
efectivamente nos perdemos
ese gran marco de publico que
son los argentinos. Es algo que
estamos visualizando y traba-
jando, pero pasa eso porque la
gran mayoria de los locales
son atendidos por sus duefios
y por uno o dos ayudantes, en-
tonces el problema radica en
que no da la cantidad de ho-
ras”, concluyd.

Asi, al menos, en el barrio
Cochrane han impulsado sus
ventas, lo que pretenden tam-
bién replicar durante septiem-
bre, con actividades que atrai-
gan piblico chileno y argenti-
no después del horario tradi-
cional del comercio, con una
gran cantidad de locales abier-
tos ala clientela. 3
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