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COLUMNA DE OPINION: ¢La inteligencia artificial nos esta volviendo méas "tontos"? Mitos y desafios de la era digital
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¢La inteligencia artificial nos esta
volviendo mas "tontos"? Mitos
y desafios de la era digital

La ripida y sorpresiva irmupcidn de la inteligencia artificial
[I4) en nuestra vida cotidiana ha generado un impacto
indudable v ha venido a quedarse, Su consolidacitn
sbre nuevos espacios que plantean interrogantes sobre
sus efectos, especialmente en los procesos cognitivos
humanos. Diversas voces, particularmente de medios de
divulgacidn v actores del dmbito educativo, han expre-
sado alarma, advirtiendo sobre una supuesta disminucion
de |as capacidades cognitivas debido a la inactividad
intelectual gue podria derivarse del uso intensivo de sis-
temas autematizados. Sin embarge, este planteamiento
requiere wn analisis cuidadoso, ya que parece basarse en
una concepcién estitica y homogénea de la cognicstn
humana. Es crecial recordar que |35 capacidades cogniti-
¥as s0n construcciones histdricas y culturales, maleables
y situades, y no atributos universales & inmutables,

En tal seatido, resulta pertinente recordar procesos
histdricos andlogos en los cusles |z irrupcion de nuevas
tecnologias transfarmd radicalmente los modos de pensar
v de interactuar con el conocimiento, sin que elio implica,
en térmings netos, una “pérdida” de facultades mentales,
sino mas bien una redistribucidn v reconfiguracion de las
misras. La invencidn de [a imprenta, por ejemplo, sig-
nificé el progresivo debilitamiento de las culturas orales
tradicionales, que requerian extraordinarias memorias
colectivas ¥ personales para la transmisién de relatos,
saberes ¥ normas, pero a cambio posibilitd la expansitn
de |a alfabetizacion, la consolidacidon de una lectura
reflexiva y silenciosa, y la emergencia de nuevas formas
de razonamiento abstracto y de critica escrita. De modo
similar, la generalizacidn de los teléfonos inteligentes
trajo consigo |3 pérdida de habitos de memorizacidn de
numeros telefdnicos que eran comunes hace apenas dos
décadas, pero también facilitd la disponibilidad inmediata
de informacién, la organizacidn de redes sociales a gran
escala y el desarrollo de otras competencias, como la
navegacidn digital y la gestién de maltiples flujos de
datos simultanens.

Mo obstante, las transformaciones que introduce |a
inteligencia artificial plantean dilemas adicionales
que conviens asumir de manera critica, La evidencia
empirica reciente ha decumentado fendmenos como el
denominado efecto Google, que deseribe la tendencia
de los usuarios a no memarizar informacion que saben
faeilmente recuperable mediante motores de bdsqueda o
asistentes digitales, y que a largo plazo podris erasionar
ciertas pricticas de memoria activa. Asimismo, el uso
indiscriminado de dispositivos digitales fomenta con
frecuencia patrones de multitarea, caracterizados por la
alternancia constante entre diversas fuentes de estimulos
e interrupciones, lo cual se ha asociado con una mayor
fragmentacion de |a atencidn y una menor profundidad
en los procesos reflexives y analiticos, Por otra parte, [a
delegacion excesiva en la 1A y en herramientas automa-
tizadas para resolver problemas bdsicos —por ejemgpla,
caloulos aritméticos elementales o redacciones sencillas—
amenaza con debilitar aquellas destrezas fundamentales
cuys practica habitual es indispensable para sostener
competencias cognitivas bisicas.

Estas tendencias no son inexorables, dependen de cdmo
sean integradas socialmente las nuevas tecnologias y

de qué tipo de usos culturales y pedagdgicos sean pro-
mavides. 5i |as instituciones educativas ¥ los espacios
|aborales propician una dependencia pasiva y acritica de
|as respuestas automaticas de los algoritmos, certamente
se corre el riesgo de una creciente superficialidad en los
madas de razonamiento y de una fragilidad en las compe-
tencias basicas, Pero si, por el contrario, se fomenta una
cultura de interrogacidn, evaluacion critica y creatividad,
&5 posible que la inteligencia artificial s2 convierta n una
palanca para ampliar la capacidad reflexiva, potenciar el
pensamiento estratégico y liberar a los seres humanos
de cargas mecanicas para dedicarse a tareas de mayor
complejidad,

Par ello, resulta urgente que las politicas educativas
¥ las estrategias institucionales adopten un enfoque
deliberado y reflexivo frente 3 la integracidn de |a inte-
ligencia artificial. 5¢ ha insistido mucho en la éica de
la inteligencia artificial, claramente este s uno de los
aspectos que debemos detenernos a analizar, sin embargo
esa ética esta inserta en un sistema que opera en forma
invisible orientada un sisterna donde la produccidn de
valor estd en el capital, esto trae inherente el riesgo de
buscar la dependencia, es en este punto de como socie-
dad organizada debemos velar por que ciertos principios
guien la introduceion de la inteligencia artificial buscanda
preparar a nuestros ciudadanos para no depender de las
seluciones de |a inteligencia artificial, sing formar perso-
nas capeces de dislogar criticamente con ella, discernir
sus limites, aprovechar sus posibilidades y decidir, desde
5u propia agencia, como integrar al servicio de fines
humanos, sociales y justos,

Como lograr esto primero debemos concebir una 1A
como una herramienta complementaria al pensamiento
hurmano, no coma un sustituto de los pracesos reflexivos,
creativos y eriticos, Otro aspecto fundamental es recono-
cer que el aprendizaje incluye tanto habilidades formales
coma atributos no medidos, comao [a resiliencia, la inteli-
gencia emecional, el juicio practico y la metacegnicion,
Este enfoque requiere asumir responsabilidad por el uso
que hace de |a |4, desarrollando |3 habilidad para decidir
cudndo, como y por qué recurrir a ella, El impacte de la
I& puede ser de ayuda & disminuir |a brecha de las des-
igualdades situando la alfabetizacidn tecnoldgica como
un derzcho, para no exacerbar brechas preexistentes.
Asi, la educacidn puede contribuir a formar ciudadanos
no solo técnicamente competentes, sino también auté-
riomes, reflexivos v capaces de decidir cudndo delegar
en la maguina y cuando recuperar la centralidad del
pensamiento humano.

En definitive, la irrupcion de la inteligencia artificial,
como oCurmid con la imprenta y con el teléfono, nos
interpels no solo a aprender a utilizar nuevas herramien-
tas, sino, mids profundamente, a revisar y transformar
nuestras propias concepciones sobre el conecimienta, la
mermaoria y la inteligencia. La cuestidn central, entonces,
no es si ka 1A “nos hard menos inteligentes”, sino qué
tipo de inteligencia queremos cultivar en el sigle XX,
y como guersmos gue s& distribuyen las oportunidades
para desarrollaria, evitando tanto la dependencia acritica
como |a resistencis nostalgica a los cambios tecnoldgicos
inevitables.
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