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CGE entrega mas de 5.700 generadores de respaldo a pacientes electrodependientes inscritos en su zona de concesién
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CGE entrega mas de 5.700 genéradores de
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respaldo a pacientes electrodependientes
inscritos en su zona de concesion

GE. compania de distribucicn
eldcirica que prasta servicio
entre las ragionas da Arica v
Farinacota v La Araucania, ha
desplegado un exlense @an preventiva
prara atender los requerimientos de Jos
pacientes 2leciiodependizntzs inscites
B AL 200 de concesidn, que sbance 169
LTINS £ CloCe regiones
A la fecha, la Compahia he entregada
5766 peneradaras a los pacientes elec-
tredependientss que se encuentran ins-
viitos, Cracar Facusse, direclor comeicial
¥ de clientes de CGE, sehald que “les
pacientes electiodeperdienies son una
de nuestras principales preacupacicnes,
¥ es par ella gue hemos implementada
desde 2022, un complete dispositiva
interna de ateacidn para ellos, o fin de
priovizar la atencion de estos clientes
Critieas en cass de contingencias”,
COE cuania can un nimera @xclysivo de
alencicn @ pacieniss sleciodependian-
tes, el BOO 203 180, que permite que
eslos Casas sean lomados par personal
especializada en e denaminade “anlla
de seaunda nivel”, que responde 3 Tos
requerimierios, haciendn tambidgn un
seguimiento de la eselucdn de esios
A eslo, se suman los canmales de aten-
cign de WhalsApp (4869 3395 b 4749)
Call Cervtes (800S00 MR ¢ L aplicaciin
COElehick
Enoeste sentido, lecusse recaleo |a
impertancia de realizar 8 procese de
inscripcitn, va gue eslo permits a los
pacientes acceder a los bensficios con-
tenidos en la Ley como el no core por
dewda: un descuerno en la cuenta de
hasla 50 kel por 2] uso de los ecuipes
necesarios para mantener la calidad de
hospitelizagsin domiciling del pacien-

| www.ege.cl
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e, v la priorizacidn de 1@ atencidn para
Ta reposicidn del servicio en caso de in-
terrupciones de suministre de larga du-
ragian o cantingencias climédlicas,
“Esimprriante insistic en la inscnpodn
oportenag de los pacienes eleclrode-
pendientes, esto permite & la Comps-
fifa identificar estos casos ¢ atenderlos
de manza adecuada, Hay que omar en
vansiderecide gue exisien una sene de
variables que alectan la centinvidad de
servicio eldctice, por lo que siempre es
ascesanio esian prepatados para enfeen-
Lar esle lpo de contingencias”, sedala
Facusse,

JOUTENES SON PACIENTES
ELECTRODEPENDIENTES?
Segda estipula la Ley N® 21 304, se con-
sideran como pagisnies @lectiodepen-
digates a acuellas personas que pa el
tratamiente de la palalogia gue padecen
s encueniran en condicién de haspite-
Tizacite domiciliaria v necssilan serme-
necer conectadas Msicaments, de forma
confinua o iansitona 4 un dispositive
de use midics qus reguieen suminisiro
eldclicn para su funcanamiente, para
compensar la pérdida de una Tuncidn
fundamental del cusrpoy sin la cual es-
tarian en nesgo vicl oode secuela fun-

ciona severa grave

Para acceder a los benelicios que olarga
Ta Ley N* 21,304 a los pacienies lec-
tradependientes, deben registrase en
la pagina web de la Superintendencia
de Electricidad v Combustibles {5EC)
wwewserel o la web de la compania ht-
1ps A wewcge. clielectredependientes’
o difectamente en cealcuiers de lzs
clicinas comercigles v sucursal mewil
de CGLE.

800 8O

La Companiia ha reforzado sus canales de atencion
para atender posibles inferrupciones de suminisiro
producto de contingencias, con lo que los pacientes
inscritos acceden a atencion prioritaria en fa reposicion
del suministro eléctrico. CGE cuenta con un nimero
de atencidn exclusive 800 203 180 para su alencion.

+569 8956 8479 atencionclientes@cge.cl
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