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Rafael Cérdova, gerente general de Bupa Chile

DUENO DE CRUZ BLANCA:
“Hay un apetito comerci
distinto en la industria
de las isapres”

El maximo ejecutivo en Chile del holding britanico, que ademés
gestiona clinicas y centros médicos, subraya que la industria
aseguradora vive una etapa de transicion, y destaca que “se han
ido despejando las incertidumbres”. Declara que el objetivo del
grupo es “invertir mas de US$ 100 millones en los préximos tres
anos. Y sobre la disputa con el Estado de Chile ante el Ciadi,

. “Lo que nos tiene
. muy contentos de
este gobierno es
que existe un
grado de
continuidad con
el gobierno
anterior en
términos de la

expresa: “Confiamos en que el proceso permitird clarificar las Sz:zzltec‘;:i‘;::i
materias en discusion”. e JESSICA MARTICORENA . de Bupa Chile.

“Este afio va a ser mejor
que el afio anterior y peor
que el afno 2027 (...) La

n enero, Rafael Cérdova
asumid como gerente ge-
neral de Bupa Chile, con-
virtiéndose en el primer
chileno en asumir ese
cargo en los 12 afios que
el grupo britdnico lleva
en la industria de la salud en el pafs. “Estoy
orgulloso de ser el primer chileno en liderar
este equipo. Es un voto de confianza al ta-
lento que hay ac4”, destaca el ejecutivo en
su primera entrevista.

Y es que Chile tiene una relevancia estra-
tégica para Bupa: representé el 5% de los in-
gresos globales del grupo, en 2025. Y acd
estd instalada la clinica mds grande que
opera la firma en el mundo, en La Florida.

Bupa estd pre-
sente en el negocio
prestador y asegu-
rador, en ambos
atiende a 3,5 mi-
llones de clientes,
donde cerca del

industria sigue en una etapa  50% de los usua-

transicién, de aprender y

rios proviene de
Fonasa. Opera la

entender la nueva logica de isapre Cruz Blan-

lo que viene”.

ca, que tiene el

15% del mercado;

tres clinicas —en

Santiago, Refiaca y
Antofagasta—, y gestiona 38 centros médi-
cos IntegraMédica, entre Copiapé y Con-
cepcion.

Y quiere ir por mds. “Queremos invertir
mas de US$ 100 millones en los préximos
tres afos, acelerando de forma importante
nuestro plan de inversiones”, adelanta. Y
detalla que parte de ese plan considera te-
ner operativos, al cierre de 2027, 50 centros
médicos, incorporando a nuevas regiones
donde hoy no tienen presencia, como Tara-
paca (Iquique), Nuble (Chilldn), La Arauca-
nfa (Temuco) y Los Lagos (Osorno).

—El sistema isapre cerré el 2025 con utili-
dades. Cruz Blanca redujo las pérdidas,
pero siguié con resultados negativos por

$10 mil millones. ;Este
2026 podrian revertir la
tendencia?

“E12025 fue un afio de transi-
cién, el primero de la ley corta,
y vimos cémo algunas de las
incertidumbres se fueron des-
pejando. Cuando se aprobé la
ley, tenfamos varias dudas:
qué va a pasar con la parte
comercial, si habrfan nue-
vos cambios regulatorios y
si era un modelo de nego-
cio sostenible. Y en las tres
cosas hemos visto cierta esta-
bilidad”.

—Entonces tendrdn un 2026 me-
jor que el 2025?

“Este afio para nosotros va a ser
mejor que el afio anterior y peor que
el afio 2027”.

—En Cruz Blanca reactivaron la fuer-
za de venta que habian eliminado y
hoy tienen mds de 400 vendedores.
¢Una sefal de que la crisis ya pas6?

“Dejamos de comercializar planes de
isapre y hemos vuelto. Efectivamente, la
ley corta nos dio un marco de certeza que
nos permite operar en el corto plazo. Hoy
tenemos mds certezas”.

—¢La industria actualmente es sostenible?

“La industria sigue en una etapa de
transicién, de aprender y entender la nue-
va légica que viene. La ley corta no solo
trajo cierta certeza para las isapres, tam-
bién trajo un pilar importante para forta-
lecer Fonasa”.

—¢Y de quévaadepender que el sistema se
estabilice definitivamente?

“De cémo vemos la comercializacién de
planes en la industria de la isapre, de cémo
vemos los cambios regulatorios que po-
drian venir en el sector, que también po-
drian venir en Fonasa y su fortalecimiento.
Eso podria dar mds certeza en el mediano

plazo. Esta sigue siendo una industria que
va a continuar evolucionando”.

“No hay ningiin segmento en el
que nosotros no queramos
participar”

—EIl escenario competitivo del sector
cambié en los iltimos afos. ;Cémo se
plantean frente a una competencia mds
audaz y agresiva?

“La competencia siempre es buena, pa-
ra los clientes, para las companfas. Nos
obliga a ser mds proactivos, productivos y
eficientes”.

—¢Dénde ven espacios para crecer?

“En todo Chile hay espacios para seguir
creciendo, en atencién ambulatoria en una
primera etapa, y también ampliando nues-
tra capacidad hospitalaria”.

—Expandirse inorgdnicamente, compran-
do, es opcién?

“Todo el crecimiento inorganico lo segui-
mos explorando. Hemos visto un mercado
altamente activo en los tltimos meses, y se-
guimos mirando con mucha atencién, vien-
do oportunidades. El objetivo nuestro es se-
guir creciendo. Si el vehiculo correcto es ad-
quisiciones, o es crecimiento organico, o es
construir, son distintos vehiculos que ex-
ploraremos en su minuto”.

—En el negocio prestador estin concentra-
dos en el segmento medio. E1 ABCl se ha
transformado en un objetivo codiciado de
varios prestadores. ;Ven espacio y oportu-
nidades para crecer ahi?

“No hay ningtin segmento en el que
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Dueio de Cruz Blanca: “Hay un apetito comercial..
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nosotros no queramos participar. Vamos a
seguir explorando todas las oportunidades
que encontremos en el camino. Tenemos un
rol que jugar para la salud de todos los chi-
lenos. Independiente del segmento donde
estén”.

—¢La industria de la salud en Chile hoy es
mds atractiva para invertir?

“Cuando hay un cierto grado de certeza y
los riesgos se empiezan a disipar, sin duda
que es un ecosistema en el que es mas fdcil
invertir. Y eso es lo que estamos viendo hoy
difa en la industria de la salud”.

—;Cémo ven las sefales del nuevo go-
bierno?

“Lo que nos tiene muy contentos de este
gobierno es que existe un grado de continui-
dad con lo que traia el gobierno anterior en
términos de la colaboracién ptiblico-privada.
Este gobierno, al igual que el anterior, recu-
rrid al sistema privado pararesolver las listas
de espera, y eso es positivo para Chile”.

—¢Hay una continuidad con el anterior
gobierno en materia de salud, no ve un
cambio?

“Yo creo que hay consistencia, no veo
que haya un antes ni un después, ni un dni-
mo refundacional”.

—Fracasé por segunda vez la licitacién pa-
ra crear la Modalidad de Cobertura Com-
plementaria (MCC) de Fonasa. Ustedes ha-
bian adherido a esa modalidad con las cli-
nicas y los centros ambulatorios, no asi con
la isapre. ;Qué implica esto para el grupo?

“Yo soy fandtico del fiitbol y cuando nos
meten un gol en el primer tiempo, no digo
que fracasamos en el partido. Quedan mi-
nutos por jugar. El hecho de que la licita-
cién de Fonasa haya sido declarada desierta
por segunda vez no termina ahf, seguimos
esperando lo que va a hacer Fonasa en los
préximos dias.

Desde la parte aseguradora no quisimos
participar, no tenfamos el apetito de riesgo
con las bases. Pero es parte de la discusién
que tendremos con Fonasa”.

“El objetivo nuestro
es seguir creciendo.
Si el vehiculo es
adquisiciones, o es
crecimiento organico,
0 es construir, lo
exploraremos en su
minuto”.
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—Desde 2020, los afiliados de las isapres
han caido en casi 900 mil, gran parte han
ido a Fonasa. ;Es Fonasa una amenaza para
las isapres?

“Hoy hay un apetito comercial distinto
en toda la industria de las isapres. Incluso
se ha visto una disminucién de la fuga a Fo-
nasa, yO creo que cuando existe competen—
cia es bueno para toda la industria”.
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—¢Cudntos afiliados perdieron con Cruz
Blanca?

“Perdimos 300 mil beneficiarios. Hoy
tenemos 360 mil, un 15% del mercado. Y
vemos factible mantener nuestra posi-
cién”.

CARLA PINILLA

La clinica Bupa
de Santiago es
la mas grande
del grupo a
nivel mundial.

—¢Esa fuga no es recuperable?
“Hay algo que puede volver y algo que se
puede ir también”.

—¢;Qué cambios regulatorios requiere la
industria? En el pasado se propuso un plan
tnico de salud y eliminar las preexisten-
cias. ;Es prioritario?

“El sistema sigue siendo perfectible y la
Asociacién de Isapres hizo una serie de pro-
puestas que podfan ayudar a mejorar el sis-
tema. Si es una prioridad de cortisimo plazo
para asegurar la estabilidad, creo que no lo
es,no las veo urgente. Pero siel sistemaen el
mediano plazo necesita ciertas reformas
que permitan que siga siendo competitivo”.

Arbitraje ante el Ciadi: “Confiamos en que permitira clarificar
las materias en discusion en un marco institucional”

A fines de noviembre, grupo Bupa inicié un arbitraje en el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones (Ciadi), alegando violaciones al
tratado de proteccion de inversiones entre Reino Unido y Chile, suscrito en 1996.

Bupa reclama un perjuicio por los fallos de la Corte Suprema y medidas adopta-
das por el Estado chileno.

—¢En qué va ese proceso y qué expectativas tienen?

“Este es un proceso que inicié Bupa Investments Overseas Limited bajo el Tra-
tado de Proteccion de Inversiones entre Chile y el Reino Unido, estd radicado en
nuestra matriz en Reino Unido. Es la consecuencia de varios afios de discusion

amistosa con el Estado de Chile, que no fueron fructiferos.

Bupa cree en la institucionalidad de Chile para resolver cualquier discrepancia
que puede haber y el arbitraje es un mecanismo contemplado en los tratados
internacionales para resolver controversias de inversion. Seguimos comprometi-
dos con Chile y confiamos en que el proceso permitira clarificar las materias en
discusion dentro de un marco institucional”.

—¢La opcion de abandonar Chile estuvo sobre la mesa?
“Incluso en el momento mas dificil de la crisis de las isapres, hemos seguido
invirtiendo. Bupa mira a Chile con muy buen animo”.
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