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on el fallecimiento
de Ken Robinson el
pasado agosto se
han visto distintas
referencias a su tra-
bajo en el dmbito de
laeducacion, creati-
vidad e innovaci6n,
donde en particular se recuerda la
charla TED realizada en el afio 2006.
En esa conferencia, el consultor y con-
ferencista sobre temas educativos co-
menta que las escuelas matan la crea-
tividad, lo que se transformé en un vi-
deo viral rdpidamente y gener6
amplio debate sobre como mirar con
ojos criticos la manera de formar a j6-
venes en distintas instituciones de
educacion.

Loanterior sevio complementado,
tres anos después, en su libro “El ele-
mento’, donde senala que conectar
conla pasion que mueve a cada per-
sona “lo cambia todo’, y que tal ele-
mento esta dado por el hacer lo que
nosapasionacontando conlaprepa-
racion adecuada parahacerlo debue-
naforma, lo cual tiene como resulta-
do un estado en que se trabaja sin
agotamiento y con altos niveles de
creatividad.

Estasideas mezclanlos conceptos
deaptitud dada por poseer una habi-
lidad natural para algtin trabajo, lo
cual se integra con el amar lo que se
hace en el componente de pasion,
ambos desde una perspectiva de las
caracteristicas internas delapersona.
Loanterior se complementaconuna
actitud de optimismo y autoconfian-
za (esta tltima entendida como con-
fiar en los atributos personales) y fi-
nalmente el buscaryencontraropor-
tunidades en el entorno, desde una
mirada hacialas condiciones quero-
dean a una persona.

Del andlisis anterior, sin duda hoy
seestd mds exigido por las circunstan-
cias que impactan de multiples for-
masapersonasen formacionytraba-
jando. Eso, primero porque existen va-
riadas circunstancias que afectan el
optimismo e inclusolomerman, pero
por otro lado hemos visto como en
nuestro entorno seres queridos, cole-
gas y organizaciones han buscado
oportunidades en estos dificiles tiem-
pos con buenos resultados.

Genuino compromiso

En el plano organizacional exis-
ten acciones que han resultado ser
beneficiosas en este tipo de contex-
tos, tan particulares y tinicos, pero
que por lo mismo nos obligan a bus-
car referentes. Esto ha dado la opor-
tunidad de generar procesos de em-
poderamiento dentro las organiza-
ciones en tiempos dificiles y
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Desarrollar procesos de empoderamiento dentro de las organizaciones y cultivar el
optimismo son buenas estrategias frente a las complejas circunstancias actuales.

desarrollar este optimismo al que
Ken Robinson se refiere, junto con
enfrentar la dificil situacién de en-
contrar personas que sefialan que
no poseen la preparacién adecuada
paralos desafios que las circunstan-
cias actuales nos entregan. Tales ac-
ciones norequieren de unamayorin-
version de recursos econémicos di-
rectos, pero si tiempo y dedicacion,
lo cual es algo que cuesta a veces un
pocomds de asignar. Tal tiempoy de-
dicacion deben estar acompanados
también por un genuino nivel de
compromiso por parte del lider, te-

niendola consideracién de comuni-
car de formaclarasobrelasituacion
de la organizacion, la justificacion
delatomade decisiones que pueden
noser populares o bien recibidasyla
mira en las metas de corto y media-
no plazo (las metasalargo plazo ten-
drédn que esperar por ahora).

Sibien se trata de lineas generales
que pueden ser bajadas a la realidad
de cadaorganizacion segtin su propia
estrategia, efectuadas de formaregu-
lar yresponsable ayudan a gestionar
alos equipos y a cuidarlos, labor cri-
ticaen el quehacer de todo lider hoy.

Acciones concretas

Una de las primeras acciones es
empoderar a través de la autonomia
de los colaboradores; animar para
que se encuentren soluciones en con-
junto ante las problematicas de la
contingencia, crisis o pandemia, pro-
porcionando la facultad de decidir
sobre algunos elementos, lo que au-
menta el sentido de pertenencia ha-
cialaorganizaciényalavezhaceres-
ponsablealos colaboradores sobreel
futuro de ésta a través de estas deci-
siones. Segundo, y por dificil que sea
con el poco tiempo que deja el doble
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o triple trabajo ya sea del formato te-
letrabajo o los nuevos protocolos de
operacion, es el de fomentar la re-
troalimentacion al darse el tiempo
de abordar espacios de mejora y for-
talezas delos equipos ytrabajadores,
junto con colaborar para que existan
tiempos de reflexion que impacten
positivamenteanivel individual y gru-
pal. Acédlaclave estd en que se realice
siefectivamente existe un interésho-
nesto por parte dela personaque en-
tregalaretroalimentaciény que se en-
tienda también como una inversién,
ya que una buena retroalimentacion
permitealinear acciones,aumentarla
motivacion y reducir errores. Final-
mente, la generacion de instancias
de aprendizaje e intercambio de co-
nocimientos entre dreas o pares tiene
una importancia clave, no sélo para
conocer las “buenas practicas”, sino
también para generar conversacio-
nes de contencién, tan necesarias hoy
para descomprimir la carga emocio-
nalymuchasveces fisicaque acarrea
una persona estando dentro de una
organizacion.

Sibientodolo anterior no esunare-
gla que se deba seguir de forma li-
neal, preguntarse como podemos me-
jorar ese optimismo, por unlado,ypor
otro, generar las condiciones para
que se perciba una preparacion ade-
cuadahacia el trabajador es un buen
paso para enfrentar este tltimo cua-
trimestre del afio.
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