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Directores escolares en Chile: quiénes son, qué los caracteriza v cuales son sus desafios

Cumplen una participacion decisiva en los procesos pedagdgicos y organizacionales
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Directores escolares en Chile:
quiénes son, qué los caracteriza
y cuales son sus desafios

Soledad Ortizar, directora ejecutiva del CILED de la Universidad del
Desarrollo, profundiza en el rol y en los desafios de miles de personas que
ocupan uno de los cargos fundamentales en la educacion.

Por Soledad Ortizar

uando hablamos de

educacion, solemos

poner el énfasis en

docentesy estudian-

tes. Sin embargo,

con frecuencia deja-
mosen unsegundoplanoa quie-
nes cumplen un rol decisivo pa:
ra que los procesos pedagdgicos
y organizacionales funcionen de
manera coherente y sostenida:
losdirectores escolares. Son ellos
quienes articulan las politicas
educativas con la realidad coti
diana de las escuelas, gestionan
equipos diversos, asignan recur-
50s y toman decisiones que inci
den directamente en las oportu:
nidades de aprendizaje de miles
de nifos, ninasy jovenesalolar-
godel pass.

Sulabores fundamental yasi
lo confirma de manera con:
tente la evidencia internacional.
Distintos estudios coinciden en
que el rol de los directores es un
factor clave para la mejora de los
aprendizajes y las trayectorias
educativasylaboralesde losestu-
diantes.

Por ejemplo, el investigador ca-
nadiense Kenneth Leithwood ha
demostrado que el liderazgo di
rectivo constituye el segundo
factor intraescolarmds influyen-
te en el aprendizaje de los estu-
diantes, solo superado por la la-
bordocenteen el aula, y que su
efectoresulta especialmente sig-
nificativo encontextos de mayor
vulnerabilidad.

En la misma linea, los investi-
gadores Jason A. Grissom, Anna
J. Egalite y Constance A. Lindsay
estiman que movilizar a un di-
rector con desempeiio bajo el
promedio (percentil 25) aque se
convierta en un director mds
efectivo (percentil 75), generaun
aumento en aprendizajes escola-
resequivalentesa a3 meses por
afio en lenguaje y matematica.
Asimismo, influye de manera
positiva en la asistencia escolar,
el bienestar docente y la reten
cion de profesores (especialmen-

te de docentes de excelencia).

Estoultimo también se ha po-
dido constatara nivel latinoame-
ricano. De hecho, a través de un
estudio realizado por CILED.
UDD en Chile, Argentina, Co-
lombia y México, se observo que
cuando los profesores sienten
que sus lideres escolares les brin-
dan apoyo parasudesarrollo pro-
fesional y prdcticas docentes, re-
portan una mayor satisfaccién
laboral y una menor intencion
de abandonar sus trabajos.

ELLAS LIDERAN

Segiin datos del Ministerio de
Educacién del afio pasado, el sis:
tema escolar chileno cuenta con
9.256 directores. Este volumen se
ha mantenido relativamente
constante en los ultimos diez
anos, en torno alos 9.000 cargos
directivos, Jo que sugiere que el
sistema educativo chileno atra
viesaactualmente una fase dees-
tabilidad en ladotacién de direc-
tores, mds asociada al recambio
de personas en el cargo queauna
expansién o contraccién signifi-
cativa del nimero total de esta:
blecimientos.

Del total, 6.112 son mujeres
(66%)y 3.144 hombres (34%),lo
que confirma una mayor presen:
cia femenina en el liderazgo es
colaranivel nacional,aun cuan
doestadistribucion noresponde
dnicamente a la composicion
mayoritariamente femenina de
la profesion docente, sino tam
bién a transformaciones mds
amplias en lastrayectorias de ac-
cesoy permanencia en loscargos
directivos.

Por otro lado, los directores s
distribuyen de manera hetero,
neaalolargode Chile. La Region
Metropolitana concentra cerca
de un tercio del total (31%), se-
guida por la Regidn de Valparai-
s0(12%) y el Biobio (9%), refle

jando el peso demogrdfico y la
drn<1dad temaescolaren
estas zonas, En contraste, regio-
nes como Aysén, Magallanes y

o
&

Arica y Parinacota concentran
porcentajes significativamente
menores, lo que da cuenta de un
liderazgo escolarejercidoen con
textosmds aislados y con mayo-
res desafios para el trabajo en red
consus pares,

La caracterizacion de los di
rectores escolares también reve-
ladiferencias relevantes segtin
el tipo de territorio y la depen
denciaadministrativade los es
tablecimientos.

Del total en ejercicio, un 86%
estdn en escuelas ubicadas en
zonas urbanas, mientras que so-
loun 14% lo hace en contextos
rurales, donde las condiciones
deaislamiento, lamenor dispo
dad de recursos y lamulti
funcionalidad del rol suelen in
tensificar las exigencias del car-
0. Encuantoala dependencia,
mas de la mitad de ellos se de-
sempena en establecimientos
particulares subvencionados

(56%), seguido por el sector
municipal (z;%) ¥, en menor
medida, por el sistema particu
lar pagado (8%). A ello se suma
un 13% de directores que ac-
tualmente ejercen en estableci
mientos pertenecientes a los
Servicios Locales de Educacidn
Piblica (SLEP), reflejando el
avance progresivo del proceso
de desmunicipalizacion

¢RECAMBIO
GENERACIONAL?
Laedadp dio de losdirec:

Soledad Ortizar; directora
egjecutiva Centro de Innovacion
en Lidertzgo Educativo,
Universidad del Desatrolio
(CILED-UDD).

res como la estabilidad enlos me-
canismos de contratacion, la pro-
longacidn delas trayectorias pro
fesionales y la rotacion en el car
go (sobre todo en los primeros
arios) parecen incidiren esta rela-
tivaestabilidad etaria.

Sinembargo, esta lecturagene-
ral convive con un fenémeno
igualmente relevante: el ingreso
sostenidode directores masjove
nesal sistema escolar.

Enlos iltimos afios se ha ob-
servado un aumento en la pro-
porcién de directores pertene
cientesa generaciones mas jove
nes, particularmente dela cohor-
te millennial —quienes hoy tie
nen entre 29y 44 anos—, loque
introduce una dindmica de re
cambio generacional que no se
refleja plenamente en los prome-

lios c

tores escolares en Chile se ha
mantenido relativamente esta-
ble durantela dltima década. De
acuerdo con datos oficiales del
Ministerio de Educacidn, entre
2015y 2025auments levemente
desde 51,7 a53,7 aios.

Sibien este incremento podria
interpretarse,a primera vista, co-
mo un proceso de envejecimien-
to del cuerpo directivo, lo cierto
es que los cambios observados
son moderados y no permiten
hablar de una tendencia clara o
acelerada en esadireccion. Facto

Enla prdctica, el sistema esco-
lar chileno presenta hoy una
coexistencia de trayectorias: di-
rectoresconampliaexperiencia
y carreras extensas, junto a una
hueva generacion que asume
tempranamente roles de lide-
razgo en contextos altamente
demandantes.

Este recambio parcial plantea
desafios significativos para el li
derazgo escolar. Los directores
mas jovenes suelen enfrentar

nayores exigencias en términos
de legitimidad de la autoridad,

gestion de equipos intergenera
cionales y conduccidn de comu-
nidades educativas atravesadas
por cambios culturales, tecnolo
gicos y sociales acelerados.

SOBRECARGA

Unodelos principalesdesafios
que hoy enfrentan los directores
escolares en Chile es la sobrecar-

aadministrativay la creciente
urocratizacion del cargo.

La encuesta internacional
PULS (Promoting Understan-
ding Leadership in Schools)
2024 mostrG que Chile encabe-
za laregion latinoamericana en
niveles de estrés asociado a la
carga administrativa: un 55%
delos directores declara sentir-
se estresado por este motivo,
mientras que los equipos direc
tivos destinan, en promedio,
cerca de un 68% de su tiempo la-
boral a tareas de este tipo.

Laevidencia nacional refuerza
esta alerta. Unestudio reciente
desarrollado por los investigado-
res [avier Fuenzalida, Laura Gu-
tiérrez y Pablo Gonzdlez, a partir
de una encuesta aplicadaa 354
directores de establecimientos
escolares, muestra unarelacion
directa entre el volumen de bu-
rocraciayeldeteriorodel bienes-
tar directivo. A mayorcarga ad-
ministrativa, mayores el nivel de
burnout, se intensifica la sensa-
cidn de despersonalizacién y au-
mentala percepcion de bajarea-
lizacion personal.

Este escenario tiene conse
cuencias concretas para la estabi-
lidad del sistema escolar. Segin
nuestras investigaciones, uno
de cada cinco directores escola
res deja el cargo durante su pri-
mer afio de ejercicio, una cifra
queresultaespecialmente preo
cupante si se considerala com
plejidad delrol y elimpacto que
larotacidn directiva tiene sobre
las comunidades educativas. La
salida temprana de directores
no puede entenderse inicamen-
te como un problema indivi-
dual o vocacional; responde, en
gran medida, a un disefio insti-
tucional que sobrecarga el ol y
reduce sus mdrgenes reales de
gestion pedagogica.

Las consecuencias de esta si
tuacion también se reflejan enla
experiencia cotidiana de los do-
centes. El [ndice Nacional de Bie-
nestar Docente, elaborado porel

CILED-UDDjuntoaotrascuatro
instituciones, muestra que un
43%delos docentes en Chile de-

claraque el directorde su estable-
cimiento nunca ha observado el
aprendizaje en el aula; un 41%
sefiala que nunca harecibidore

troalimentacion basada en ob-
servaciones de su director; y un
29%afirmaque su directornun

ca colaboré en la resolucion de
problemasdedisciplina. Estosre-
sultados no soloevidencian prac

ticas paco frecuentes: constitu-
yensefales criticasde un lideraz-
goque, por muiltiples razones, no
esta logrando desplegar plena-
mente funciones pedagogicas
esenciales.

Observarlo que ocurre en el
aula, ofrecer retroalimen
formativay apoyarla gest
laconvivencia escolarno sonta-
reas accesorias. Son practicas
concretas que inciden directa
mente en el bienestar docente,
en lacalidad de la ensefianza y
en los aprendizajes de los estu-
diantes. La sobrecarga admin
trativa y la burocracia excesiva
estdn limitando la posibilidad
de que los directores ejerzan es-
terol pedagogico conla profun
didad y regularidad que el siste-
maeducativo requiere, configu-
rando asi unode los nudos criti-
cos mds urgentes del liderazgo
escolaren Chi

Abordar estos desafios exige ir
mds alld de soluciones puntua-
les o programas aislados. Libe-
rar tiempo, energiay foco peda
gégicoen ladireccién escolar re-
quiere revisar de manera estruc-

tural el diseno del cargo, las exi
gencias administrativas que
oy recaen sobrelos equipos di-
rectivos y los apoyos con que
cuentan para ejercersurol. Siel
liderazgo escolar es, como
muestrala evidencia, un factor
clave para la mejora de los
aprendizajes y el bienestar do
cente, entonces el sistema edu
cativo debe generar condiciones
que permitan a los directores
gestionar sus escuelas y liderar
pedagdgicamente. Delo contra-
rio, se corre el riesgo de seguir
debilitando una de las piezas
mas estratégicas del sistema es-
ileno, con consecuen
irectas para la sostenibili-

dad de lascomunidades educati-
vas y las oportunidades de
aprendizaje de sus estudiantes.
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