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basadasenlaevidenciay protege la sa-
lud del recién nacido desde el primer
mMomento. Acompanar con cercania y
cCOmMpromiso este proceso es parte
[undamental de nuestro quehacer co-
mo especialistas.

Dra. Javiera Valdivieso, ginecoobste-
tra dela Clinica Universidad de los
Andes

El costo invisible del Estado

®Cuando las empresas privadas im-
plementaron sistemas de gestion de
calidad descubrieron algo incomodo,
entre un 8% a un 25% de sus ingresos
se perdian en errores, reprocesos y
mala gestion. A eso se le llamo Costo
de No Calidad. Corrigieron o quebra-
ron.

El Estado chileno poco o nada ha
hechode ese ejercicio. Si se considera
el Estado ampliado con empresas es-
tatales, universidades y municipalida-
des, se administran cerca de USD
140,000 millones al afio. Un costo de
no calidad conservador del 12%, impli-
ca malgastar USD 17.000 millones
anuales (un 5% del PIB)

A eso se suma la evasion y elusion
tributaria, estimadas en torno al 6,5%
del PIB, otros USD 22,000 millones.
En total, Chile dilapida o no recauda
recursos equivalentes a un 11,5% del
PIB cada ano.

No es un problema de falta de im-
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puestos. Es un problema de gestion
que nadie quiere medir.

Jorge Porter Taschkewitz

El derechoalaventanade pa-
pel

eSenior director: Robert Kennedy afir-
maba que “la calidad de una civilizacion
se mide por como trata a sus prisione-
ros”, Bajo esa premisa, cerrd el penal de
Alcatraz en 1963, entendiendo que el
castigo sin rehabilitacian es un fracaso
sacial. Como visitante de dicho ex pe-
nal, hoy museo, pude constatar que in-
cuso en “La Roca”, el régimen mas se-
vero del sigloX X, labibliotecaeraunde
recho resguardado: se entendia que el
libro es el tinico puente de libertad inte-
lectual para el confinado.

Hoy vemaos con alarma un retroceso en
nuestra realidad local. En un penal don-
de cumplen condena militares y poli-
cias, medidas administrativas han des-
mantelado su biblioteca, dejando los li-
bros sin el resguardo debido. Como al-
guien que poranos ha llevado personal-
mente libros v peliculas a los internos,
me resulta doloroso ver comoseignora
que el Estado, al privar delibertad aun
ciudadano porinfringir la norma, no ad-
quiere el derecho de anular suconcien-
i,

Desarmar una bibliotecaes desarmar la
posibilidad de redencion. Elaccesoa la
cultura no es un privilegio, es el derecho
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