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Senor director

“Necesitamos redes mas resilien-
tes”, esta frase se ha escuchado
constantemente desde ayer en los
medios. Es que el apagon del 25 de
febrero, que afecté a 8 millones de
hogares por mas de 6 horas, signifi-
cd que varias comunas quedaron
ademas sin poder usar la telefonia
fija y mévil. Sin internet no podia-
mos saber si nuestros cercanos es-
taban a salvo y ni pensar en hacer
trabajo remoto.

La resiliencia es la capacidad de un
sistema de recuperarse ante una fa-
lla y adaptarse a un nuevo escena-
rio. ;Cémo obtenemos una red resi-
liente?, conceptos como sistemas
de respaldo, robustez, o redundan-
cia se nos vienen rapidamente a la
mente. Sin embargo, es necesario
cuantificar el impacto de la inte-
rrupcidn en los servicios, como un
sistema que no falle es econémica-
mente imposible, hay que decidir
cuanto estamos dispuesto aceptar
que falle y cuando lo haga como va-
mos a garantizar un cierto nivel de
servicio basico. Cuando las fallas se
concentran en algunas comunas,
podemos apoyarnos: por ejemplo,
derivando pacientes a otro centros
hospitalarios o nivel mds indivi-
dual recibiendo a familiares para
que puedan cargar su teléfono o ce-
nat, de algtin modo el riesgo lo po-
demos compensar. El impacto de la
interrupcion de servicios es mucho
mayor cuando no tenemos a quien
recurrir. En este caso, la falla de la

red eléctrica afecto el nivel de ser-
vicio de la red de transporte y luego
llevd a la falla de la red de teleco-
municaciones. Esto aumenta el im-
pacto de la interrupcion eléctrica,
lared de transporte ptiblico recibid
una mayor demanda (debido a la
falta de suministro eléctrico) pero
esta red estaba funcionando con
menor capacidad. Por otro lado, pa-
ra coordinarnios y lidiar con la falla
eléctrica necesitdbamos llamar por
teléfono o usar internet para sacar
un salvoconducto, pero la misma
falla en el sistema eléctrico nos lo
impidio. Es decir, la falla eléctrica
provoca aumento en los requeri-
mientos de otras infraestructuras
criticas y a la vez merma su funcio-
namiento.
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