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['INo Definida

Débito desplaza al

crédito y redefine el
comercio electronico

EconomiA. Expertos advierten oportunidades y riesgos
estructurales para emprendedores y analizan este nuevo
escenario de los consumidores.

Redaccion

cronica@diarioatacama.cl

| comercio electrénico
E chileno vive un cambio

estructural en su forma
de financiar el consumo. El re-
porte NubeCommerce
2025/2026 elaborado por Tien-
danube evidenci6 que la tarje-
ta de crédito cayo de 34,9% a
20,7% en participacion de ven-
tas online durante el Gltimo

aiho, mientras el débito escalé
de19,4% a 32,5%, convirtiéndo-
se en el principal medio de pa-
godigital del pais.
Elfenémeno ocurre en un
mercadoque nodeja de crecer.
En 2025, las marcas que operan
en la plataforma facturaron
mds de $5.763 millones, con un
alza de 134% anual y un aumen-
to de 254% en el volumen de
transacciones. Segtn la Cama-
ra de Comercio de Santiago, el
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“El marketplace
debe ser la puerta de
entrada, perola
fidelizacion debe
ocurrir en el sitio
web propio”

Christian Aste

Abogado

comercio electrénico ya repre-
senta el 12,4% del retail nacio-
nal, superando proyecciones
para otros paises de laregion. A
ello se suman estimaciones de
Mordor Intelligence, que pro-
yectan un mercado superior a
USD 15 millones en 2026.

MENOS DEUDA, MAS
CONTROL

Para Christian Aste, abogado
con especializacion en dere-
cho econémico, el giro en los
medios de pago responde a un
cambio profundo en el com-
portamiento financiero. “Des-
de el puntode vista econémico
lo que se refleja es una mayor
aversion para endeudarse y a
pagar intereses. Poca confian-
za en el futuro”, sostiene.

A su juicio, la caida del cré-
ditocomo herramienta de con-
sumo cotidiano genera un efec-
to en cadena. “Es cierto que
demuestra mayor disciplina fi-
nanciera, menor riesgode mo-
rosidad y mayor control presu-
puestario. Pero también es
cierto que dificulta el funciona-
miento del sistema, que opera
sobre labase delarentabilidad
del dinero”, advierte.

El debilitamiento del crédi-
to tensiona el circuito tradicio-
nal de depésito bancario, cré-
dito y consumo financiado que
sostiene la bancarizacion for-
mal. Sin embargo, el creci-
miento del débito también tie-
ne incentivos practicos. Parael
comercio representaria meno-
res comisiones y acceso mas

rapidoa liquidez.

El economista Alejandro
Alarcon, académico de la Uni-
versidad de Chile, agrega un
factor clave: la seguridad. “La
tarjeta de débito ha ido cre-
ciendo porque tiene una carac-
teristica muy importante: si se
pierde, no se pierde el efectivo
que hay detras de la tarjeta.
Cuando alguien la cancela,
puede evitar la pérdida del di-
nero. Esa es una de las princi-
pales razones”, explica. Res-
pecto de la baja del crédito, la
vincula a la desaceleracion eco-
nomica. “Sila economia se de-
sacelera, caen todas las formas
de actividad, entre ellas el uso
de tarjetas de crédito”.

En paralelo, las billeteras di-
gitales saltaron de 1,5% a 13,4%
de las transacciones, mientras
el efectivoduplico su presencia
hasta 11,8%, superando incluso
a las transferencias bancarias.
Para Aste, esta combinacion re-
duce barreras de entrada al e-
commerce yamplia la inclusion
financiera, permitiendo que jo-
venes, trabajadores informales
y migrantes participen sin his-
torial crediticio. No obstante,
advierte que el efectivo no ge-
nera trazabilidad ni historial fi-
nanciero, lo que puede reflejar
niveles relevantes de informali-
dad laboral.

CRECIMIENTOY
VULNERABILIDAD

Elinforme también revela que
el ecosistema emprendedor
digital chileno presenta alto ni-

EL COMERCIO DIGITAL ESTA CAMBIANDO LA FORMA EN QUE SE COMPORTAN LOS CONSUMIDORES.

vel de profesionalizacion:
86,9% cuenta con educacion
superiory 57,4% se dedica a su
negocio a tiempo completo.
Ademas, 68,3% fabrica sus
propios productos o trabaja
con proveedores nacionales,
lo que desarma el mito de que
el comercio online es princi-
palmente importado.

Sin embargo, existe una
fragilidad estratégica. E1 44%
de las marcas concentra casi
todas sus ventas en marketpla-
cesy el 51,2% no aplica estrate-
gias para redirigir clientes ha-
cia su propio canal. La depen-
dencia implica riesgos: el algo-
ritmo controla visibilidad, las
reglas pueden modificarse uni-
lateralmente y las comisiones
aumentar.

“Sin datos propios no se
puede gestionar la relacién con
los clientes. No se pueden dise-
far campanas segmentadas ni
desarrollar valor de marca in-
dependiente. Sin migracion al
canal propio, el negocio opera
con menor margen estructural
y depende del volumen, no de
la fidelidad”, advierte Aste.

Desde la experiencia prac-
tica, la emprendedora Celine
Zepeda destaca que el merca-
do digital permite avanzar con
mayor rapidez y llegar a clien-
tes que no conocerian el local
fisico. “Ahora todo se buscaon-
line y gracias a las redes socia-
les podemos captar y mante-
ner més clientes. Tenemos po-
cos clientes que paguen a cré-
dito, menos en cuotas”, afir-

ma.

Para Zepeda, el entorno di-
gital no solo amplia el alcance
comercial, sino que también
cambia la logica de relacion
con los clientes. La posibilidad
demostrar productos en redes
sociales, responder consultas
entiempo real y concretar ven-
tas sin intermediarios fortalece
el vinculo directo con el com-
prador y reduce la dependen-
cia del crédito como motor de
consumo, consolidando un
modelo mas inmediato y per-
sonalizado.

Alarcon es categorico en la
proyeccion: el comercio elec-
trénico seguird expandiéndose
en el corto, mediano y largo
plazo, consolidandose con la
incorporacion de nuevos con-
sumidores y medios de pago.
En ese escenario, Chile co-
mienza a perfilarse como un
mercado de prueba para mo-
delos de liquidez inmediata,
con potencial atractivo para in-
version extranjera en infraes-
tructura financiera, especial-
mente si eventuales cambios
tributarios fortalecen su posi-
¢ién como proveedor global de
servicios.

El desafio serd equilibrar
mayor disciplina financiera
con desarrollo del sistema cre-
diticio, inclusion con formali-
zacion y crecimiento con au-
tonomia empresarial. El rei-
nado de las cuotas parece ha-
ber terminado, pero el nuevo
orden digital exige estrategia
y adaptacion. 3
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