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Optimizacion de centros de distribucion:
La nueva ecuacion entre eficiencia,
tecnologia y datos

El aumento de los costos operacionales, la mayor complejidad de los pedidos y las nuevas exigencias
del mercado estan impulsando a las empresas a revisar la forma en que gestionan sus centros de
distribucion. En una mesa de trabajo organizada por Revista Negocios Globales, ejecutivos del sector
analizaron los principales desafios y oportunidades que hoy marcan la optimizacion logistica.

a optimizacion de los centros de
Ldistribucién se ha convertido en

una prioridad estratégica para las
empresas. El aumento de los costos la-
borales, la complejidad creciente de los
pedidos, la expansién del e-commerce
y las restricciones de espacio en bode-
gas estan redefiniendo la forma en que
se disefian y gestionan las operaciones
logisticas. En este contexto, la tecno-
logia y la automatizaciéon comienzan a
jugar un rol cada vez mas relevante en
la bisqueda de eficiencia operativa.

Costos, tecnologia y nuevas
exigencias

Desde la experiencia de la industria,
este proceso no responde a un solo
cambio, sino a una evolucién que se
ha venido gestando durante afios. Asi

lo plantea Javier Bravo, CEO de Sym-
ple, quien sefiala que el avance tecno-
légico en logistica es el resultado de
transformaciones estructurales que
han ido modificando las operaciones.
“Con tantos afios de experiencia uno
ha visto la evolucién de la historia. Yo
diria que la ecuacion de la tecnologia se
ha dado por dos razones. Una es el au-
mento del valor de los puestos de mano
de obra directamente y todo lo que eso
esta provocando en América Latina en
general. En la medida que el mundo fue
evolucionando, los costos de mano de
obra empezaron a subir y también lo
hicieron las exigencias de los consumi-
dores”.

Bravo recuerda que por mucho tiem-
po la automatizacién se concentrd en
grandes cadenas de retail, pero ese es-

cenario comenz6 a cambiar. “Hubo una
época en que solo los grandes retailers
tenfan automatizacién. Hoy la tecnolo-
gia se ha ido democratizando —espe-
cialmente con la irrupcién de provee-
dores chinos— y se ha vuelto mucho
mas accesible. Europa y Estados Unidos
llevan la delantera, pero América Lati-
na también estd evolucionando”.

A esta mirada se suma Cristian Ahu-
mada, Country Manager Chile y Direc-
tor de Operaciones Latam de Element
Logic, quien coincide en que el con-
texto actual ha generado condiciones
favorables para incorporar tecnologia
en logistica. Segtin explica, Chile pre-
senta caracteristicas que lo vuelven un
mercado atractivo para probar nuevas
soluciones. “Chile tiene una posicion
privilegiada porque, aun siendo un
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Javier Bravo, SYMPLE.

pais pequetio, retine condiciones que lo
convierten casi en un laboratorio para
nuevas tecnologias. De hecho, algunos
proveedores lo ven como un mercado de
referencia en Latinoamérica”.
Ahumada agrega que, a diferencia de
hace dos décadas, hoy existen mas al-
ternativas disponibles y las inversiones
no necesariamente implican los mis-
mos niveles de gasto.

Ademats, el costo y la escasez de espacio
presionan a densificar y optimizar las
bodegas. “El espacio es cada vez mas
costoso y limitado, por lo que existe
una presion creciente para que el alma-
cenamiento sea mas eficiente y denso”.
A esto se suma un criterio creciente en
el disefio de operaciones: el entorno la-
boral. “Hoy existe mayor preocupacion
por que los trabajadores se desempefien
en ambientes seguros, ergondmicos y
adecuados”.

En este escenario, Ahumada destaca
que la combinacién de automatizacion,
robotizacién y mayor disponibilidad
tecnolégica esta llevando a muchas
empresas a evaluar soluciones que an-
tes no consideraban. “Cuando se ana-
liza el caso de negocio, muchas veces
estas tecnologias se pagan en plazos
relativamente cortos”.

Omnicanalidad, volumen y
presion por velocidad
En la conversacion, Pablo Unda, CEO

Cristian Ahumada, ELEMENT LOGIC

“En la medida que el mundo fue evolucionando, los
costos de mano de obra empezaron a subir y también
lo hicieron las exigencias de los consumidores”

para Latam de Advatix, introduce otro
elemento decisivo: el crecimiento del
e-commerce y la omnicanalidad, que
ha cambiado la forma de procesar pe-
didos. “Hace algunos afios la operaciéon
era mucho mas simple: despachabamos
pallets a pocos clientes y ahi se con-
centraba la mayor parte de los envios.
Hoy, con la omnicanalidad, cada pedido
tiene particularidades y el picking se
vuelve mucho mas exigente”.

Segtn explica, muchos clientes incor-
poraron requerimientos especificos
que elevan la complejidad del proce-
samiento. “Hay empresas que exigen
palletizados o etiquetados especificos,
e incluso separar ciertos productos o
manejar los liquidos de forma distinta.
A esto se suma el desafio del espacio:
muchos centros de distribucién fueron
construidos en lugares donde hoy ya no
es posible ampliar, por lo que necesitan
densificar el almacenamiento dentro de
lamisma infraestructura”.

El aumento de los costos laborales tam-
bién influye en las decisiones, agrega
Unda. “Todas las empresas estamos
enfrentando mayores costos, por ejem-
plo con la implementacién de la jornada

de 40 horas. Eso hace que la optimiza-
cién deje de ser opcional”.

En este contexto, seflala que la automa-
tizacién y la semi-automatizacién ga-
nan relevancia, aunque persiste cierta
aprension frente a inversiones grandes.
“Algunos creen que estos proyectos
parten en el millén de délares y que no
tienen la escala suficiente”. Sin embar-
g0, aclara que existen distintos niveles
de solucién.

“Se pueden implementar robots para
ciertos procesos o tecnologias mas
simples, como sistemas pick-to-light,
que permiten acelerar el picking”.

Por ello subraya la necesidad de adap-
tar las soluciones a cada operacién. “No
existe un one size fits all. Hay que ajus-
tar la solucién a la escala de la organi-
zacién y a los recursos disponibles”.
Unda observa ademas que Chile ain
tiene espacio para avanzar. Por eso
concluye que el ROI debe evaluarse de
forma mas amplia: “no tiene que ver
solo con recursos financieros. También
involucra disponibilidad de personas,
competitividad y capacidad de respon-
der a las nuevas exigencias del merca-
do”.

Ta
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Fabién Nancuvil, GETPOINT.

“Hoy la optimizacion dejo6 de ser opcional y paso a ser
una obligacion para las operaciones logisticas”

Continda Fabian Nancuvil, Gerente de
Proyectos de GetPoint, quien coincide
con los factores expuestos, pero pone
el acento en un elemento transversal:
el crecimiento del volumen. “Factores
como el aumento del costo de la mano
de obra, la omnicanalidad y la evolucién
de las ventas —especialmente en re-
tail— han cambiado la forma de operar.
Hoy los clientes buscan aumentar vo-
lumen, tanto en la industria productiva
como en el comercio. Por ejemplo, una
empresa que incorpora nuevas lineas
productivas puede incrementar su pro-
duccibn, pero no necesariamente quiere
o puede construir una nueva bodega. En
esos casos necesita densificar el alma-
cén existente, y ahi se justifica inver-
tir en soluciones como sistemas AS/RS
para optimizar el almacenamiento y la
distribucién del producto”.

En distintos sectores productivos esta
presion por volumen también se obser-
va en operaciones altamente intensivas
en manejo de cajas y materiales. “En la
industria de la cereza el desafio es la
velocidad: hay que mover miles de cajas
por hora. Cuando ese volumen crece, la
logistica interna del packing se trans-
forma rapidamente en un cuello de
botella, y ahi la automatizacién pasa

a ser una necesidad mas que una op-
cién”, comenta Fabian Contreras, Ge-
rente Comercial de Danich, al referir-
se a la experiencia del sector fruticola.
En retail y modelos de fulfillment,
agrega Nancuvil, la presién por velo-
cidad y variedad también impulsa la
adopcién tecnoldgica. El desafio, expli-
ca, esta en manejar una mayor diversi-
dad de SKU y responder cada vez mas
rapido a los clientes finales. “Eso obliga
a incorporar tecnologia, porque incluso
con un gran numero de personas seria
muy dificil cumplir con las exigencias
actuales del mercado”. Al analizar el
caso de negocio, agrega, también apa-
recen con claridad los factores econd-
micos que sustentan estas decisiones.
“Cuando se analizan variables como el
ahorro en mano de obra, el crecimien-
to proyectado y los costos asociados a
ampliar infraestructura o arrendar bo-
degas externas, la inversién comienza
a justificarse. Muchas veces también se
evita sumar transporte adicional, mas
personal o mayores costos por posi-
ciones de almacenamiento fuera del
centro principal”. En ese contexto, con-
cluye, estos factores terminan siendo
claves para que las empresas avancen
hacia soluciones de automatizacion.

Titulo: Optimizacién de centros de distribucién: La nueva ecuacién entre eficiencia, tecnologia y datos

(arlos Peralta, INFIOS.

Tecnologia con propdsito

En la conversacion, Carlos Peralta, Ge-
rente de Ventas Latam de Infios, pro-
pone ampliar la mirada mas alla de lo
estrictamente tecnoldgico. A su juicio,
aunque la adopcién se ha acelerado por
factores como el aumento de costos y los
cambios del mercado, el foco final debe
seguir estando en el propdsito operati-
vo de la logistica. “Si bien en mi ambito
la tecnologia es central y su adopcion se
ha acelerado por factores como el costo
de la mano de obra y otros cambios del
mercado, creo que también es impor-
tante considerar el motor que mueve
finalmente a la logistica”.

En ese sentido, advierte que no toda
tecnologia aplica de la misma manera
a todas las operaciones. “Hay muchas
herramientas tecnoldgicas disponibles,
pero unas van a responder mejor que
otras dependiendo de las necesidades de
cada empresa. Al final, el objetivo siem-
pre es el mismo: responder de manera
eficiente a nuestros clientes y elevar su
nivel de satisfaccion, ya sean clientes
internos o externos”.

En esa linea, plantea que automatizar
y optimizar procesos se ha transfor-
mado hoy en un camino necesario para
competir. “La innovacién pasé a ser una
necesidad para generar diferenciacion
y poder ser la opcién preferida de los
clientes. Por eso la tecnologia se con-
vierte en una herramienta esencial para
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(ristdbal Lpez, DRIVIN CHILE.

lograr esa eficiencia”.

Peralta subraya ademas que incluso
tecnologias consideradas maduras con-
tintian siendo relevantes en muchos es-
cenarios operativos. Por ello insiste en
la importancia de mantener claridad
respecto del objetivo. “Puede haber in-
novacién y transformacion digital, pero
si la tecnologia no responde a un obje-
tivo concreto, probablemente no garan-
tice el éxito ni entregue el resultado que
estamos buscando”.

Asimismo, Cristobal Ldépez, Country
Manager de Drivin Chile, enfatiza que el
foco de las operaciones logisticas debe
mantenerse siempre en el cliente final.
“Nuestro motor es mantener y elevar la
satisfaccion del cliente. Hoy los clientes
y las industrias exigen soluciones muy
especificas, y debemos ser capaces de
reaccionar a esa velocidad”.

A su juicio, uno de los préximos saltos
en eficiencia logistica estara en la in-
tegracion de los sistemas que soportan
la operacién. “Hoy un centro de distri-
bucién puede mejorar su productividad
o ajustar su layout, pero un elemento
clave es la capacidad de los sistemas de
conversar entre si”.

En ese sentido, explica que las opera-
ciones logisticas deben avanzar hacia
una mayor conexion entre las distintas
plataformas tecnoldgicas. “Los centros
de distribucién deben conectarse con
sistemas como WMS, TMS y también

Alejandro Martinez, LEMUSSE.

con sistemas de gestion de patios YMS
(Yard Management System), ademas de
integrarse con sistemas de transporte y
con los propios clientes”.

Para Lopez, esta interoperabilidad sera
clave en la evolucién de la logistica. “El
gran avance estd en cémo estos siste-
mas se integran y se transforman en
herramientas estratégicas que entre-
gan visibilidad y trazabilidad de toda la
operacion. Eso permite tomar decisio-
nes mas informadas y ser mucho mas
proactivos en la gestion diaria”.

A esta reflexion se suma Alejandro Mar-
tinez, Gerente Comercial de Lemusse,
quien pone el foco en la flexibilidad
operativa como condicién para sostener
la eficiencia en un entorno cambiante.
“Creo que un punto clave que debemos
considerar es la necesidad de flexibili-
dad en los centros de distribucién. no se
trata solo del impacto del e-commerce
sino que también de cémo cambian los
modelos de negocio de las empresas”.
“Muchas veces llegan empresas a com-
prar otras compaiiias y eso cambia com-
pletamente el modelo de negocio. Por lo
tanto, se necesita flexibilidad para hacer
ajustes dentro de los centros de distri-
bucién y poder operar de forma distinta,
pero manteniendo la eficiencia”.

Por ello, concluye: “la flexibilidad debe
estar presente desde el disefio pensando
en cémo esa operacion puede evolucio-
nar en el tiempo”. También menciona

Adolfo arra,NTEL DIGITAL.

la reutilizacion de infraestructura: “los
racks pueden reutilizarse o transfor-
marse permitiendo optimizar la opera-
ciéon y mejorar la velocidad de entrega
del producto”. Y remata: “disefiar los
centros de distribucién considerando
siempre la flexibilidad futura”.

A estamirada se suma Adolfo Barra, Ge-
rente de Ventas en Entel Digital, quien
pone el acento en la transformacion del
usuario final y el avance hacia una logis-
tica cada vez mas data driven. “Cuando
conversamos con nuestros clientes, ya
sean B2B o B2C, vemos que sus propios
clientes han cambiado. Hoy son mucho
mas digitales y también mas exigentes”.
En ese contexto, sefiala que muchas
organizaciones estan avanzando hacia
modelos de gestién basados en datos.
“Las empresas quieren tomar decisio-
nes basadas en informacién, y ahi apa-
rece un desafio importante vinculado a
lo que mencionaba Cristobal respecto a
la interoperabilidad”.

Segun explica, el desafio no es solo
tecnoldgico, sino también estructural
en la forma en que las organizaciones
gestionan la informacién. “El punto es
cémo distintos sistemas pueden ope-
rar de manera integrada, como parte
de una sola plataforma o un gran data
warehouse, donde sea posible capturar
y analizar datos a lo largo de toda la ca-
dena de valor”.

Actualmente, agrega, muchas empre-
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“Puede haber innovacién y transformacion digital,
pero si la tecnologia no responde a un objetivo
concreto dentro de la operacion, probablemente
no garantice el éxito ni entregue el resultado que
estamos buscando”

sas todavia enfrentan un escenario
de informacién fragmentada. “Gran
parte de los datos sigue distribui-
da en distintos sistemas, lo que di-
ficulta tener una visién completa de
la operacion. El desafio es integrar-
los para tomar mejores decisiones”.
Barra advierte ademas que esta trans-
formacion se vuelve méas urgente con la
apariciéon de nuevos competidores di-
gitales. “Hoy empresas como Mercado
Libre desafian directamente a los gran-
des retailers, con operaciones logisticas
fuertemente basadas en tecnologia y en
el uso de datos”. Para el ejecutivo, esta
evolucion refleja un cambio estructural
en la industria logistica.

En la misma linea, Kert Neumann, Ge-
rente General de Neogistica, coincide en
que el contexto actual esta empujando
la adopcién tecnolégica dentro de los
centros de distribucién. “Hoy tenemos
un costo de mano de obra que ha au-
mentado significativamente, mientras
que el costo de la tecnologia ha bajado
de forma muy importante. Al mismo
tiempo, han cambiado las exigencias de
los clientes y la forma en que se abas-
tecen”.

Segun explica, el modelo logistico tam-
bién se ha vuelto mas complejo. “Hoy
se pasa de abastecer grandes tiendas a
responder a multiples pedidos y canales
distintos, lo que aumenta la complejidad
operativa”.

Sin embargo, advierte que el desafio no
es Unicamente tecnoldgico, sino tam-
bién cultural dentro de las organizacio-
nes. “La pregunta clave es qué tan pre-
parados estan los clientes para adoptar
estas nuevas tecnologias”. Para ilus-
trarlo, recuerda una experiencia recien-
te. “Hace poco pregunté a varias empre-
sas cual era el software esencial para su

operacion, y la respuesta fue Excel”.
Para Neumann, este ejemplo refleja la
brecha tecnoldgica que aun existe en
parte del mercado. Por eso concluye que
el desafio también pasa por cambiar la
forma en que se abordan los problemas
operativos. “Muchas veces todavia se
piensa que los problemas se solucionan
agregando mas personas a la operacion,
en lugar de incorporar tecnologia y sis-
temas que permitan gestionarla de for-
ma mas eficiente”.

Una mirada complementaria apor-
ta Noel Félix, Director de Consultoria
para Latam de Infor, quien sefiala que
el nivel de adopcién tecnolégica en lo-
gistica varia considerablemente segin
la industria. “Hay clientes que estan
completamente up to speed: tienen
centros de distribucién altamente au-
tomatizados, con poca gente trabajan-
do y altos niveles de productividad”.
Sin embargo, aclara que esta realidad
no es homogénea en todos los sectores.
En algunas industrias, explica, el pri-
mer desafio no es la automatizacion,
sino algo mas basico: contar con visi-
bilidad sobre los inventarios. “Tengo
clientes en industrias como mineria o
petroleo y gas —sectores con grandes
inversiones— donde el nivel de digi-
talizacion todavia es bastante basico”.
En estos casos, agrega, las empresas
enfrentan inventarios de alto valor sin
contar necesariamente con informa-
cién clara sobre su estado o rotacién.
“Hay compafias con inventarios por
decenas de millones de délares donde
el primer objetivo es reducir ese monto.
Por eso, lo primero es dar visibilidad”.
Ademas del control de inventario,
otro aspecto critico es el nivel de ser-
vicio. En industrias como mineria o
mantenimiento industrial, explica,
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la disponibilidad de materiales pue-
de impactar directamente la continui-
dad operativa. “El foco estd en redu-
cir los tiempos de entrega y asegurar
que los materiales o repuestos es-
tén disponibles cuando se necesitan”.
Por esta razon, advierte que muchas or-
ganizaciones aun deben resolver desa-
fios basicos antes de pensar en automa-
tizacién avanzada.

Félix también plantea que América La-
tina enfrenta una oportunidad relevan-
te en este proceso de transformacion
logistica. “En toda la regién existe una
oportunidad importante, ya que tene-
mos costos competitivos frente a mer-
cados como Estados Unidos, lo que abre
posibilidades para desarrollar capaci-
dades tecnolégicas”.

Dentro de ese contexto, destaca par-
ticularmente el caso chileno. “Chile se
diferencia en términos de infraestruc-
tura y desarrollo tecnoldgico si se com-
para con otras capitales de la region”.
Finalmente, menciona que comienzan
a observarse inversiones relevantes en
soluciones logisticas avanzadas. “Hoy
hay clientes invirtiendo cerca de 8 mi-
llones de ddlares en WMS con automa-
tizacion, algo que hace algunos afios era
poco comun y que refleja como las em-
presas estan entendiendo el rol estraté-
gico de la tecnologia y los datos en sus
operaciones”.

Barreras del cambio

Pablo Unda retoma el punto desde las
barreras de entrada que auin existen
para avanzar en automatizaciéon. A su
juicio, persisten temores asociados al
desconocimiento de las tecnologias y de
los costos reales de implementacion, lo
que obliga muchas veces a “evangeli-
zar” sobre estas soluciones.

En ese contexto, explica que la adopcion
tecnoldgica suele ser un proceso gradual
que depende del tamafio y del nivel de
madurez de cada organizaciéon. Muchas
operaciones comienzan con herramien-
tas basicas como Excel, luego avanzan
hacia la implementacién de un WMS y
posteriormente integran distintos sis-
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temas dentro de la operacion.

Desde su experiencia, existen solucio-
nes que permiten generar impactos vi-
sibles en plazos relativamente cortos. “A
nosotros nos ha ido bien con tecnologias
como PTL (Pick to Light) o RFID, que
permiten mejorar la eficiencia en pro-
cesos como el picking y se integran con
los sistemas existentes”.

Sin embargo, advierte que incluso em-
presas con escala y recursos muchas
veces postergan decisiones de automa-
tizaciéon mas avanzadas. “Si uno analiza
cuantas empresas en Chile tienen auto-
matizacién robotica o sisternas AS/RS,
se pueden contar con los dedos de una
mano”.

Como ejemplo menciona proyectos de
automatizacién en ambientes de frio,
donde la robotizacién puede resultar
especialmente eficiente. “Era un robot
destinado a operar dentro de una cama-
ra frigorifica, lo que tiene mucho sen-
tido porque en lugar de tener personas
manipulando productos congelados lo
hace un sistema automatizado”.

Para Unda, el punto es estratégico: si las
empresas no aceleran este proceso de
optimizacién, otros actores del merca-
do lo haran primero y podran capturar
ventajas competitivas.

En esa misma linea, Javier Bravo refuer-
za la idea de que la adopcién tecnolbgica
debe entenderse como un proceso evo-
lutivo. En operaciones pequefias, expli-
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Noel Félix, INFOR.

ca, es posible gestionar con herramien-
tas basicas como Excel, pero a medida
que el volumen crece el paso légico es
implementar un WMS. “La automatiza-
cién no es un proceso on-off, no ocurre
de un dia para otro. Es un camino gra-
dual”, sefiala.

En ese proceso, agrega, la confianza —
basada en ntimeros y retorno de inver-
sion— resulta fundamental para avan-
zar. Ademas, advierte que la tecnologia
por si sola no garantiza resultados si no
existe una buena gestiéon de la opera-
cién. “Cerca del 50% del funcionamien-
to de un centro de distribucién tiene que
ver con management. Puedes tener toda
la tecnologia disponible, pero si no tie-
nes una buena gestién, no la vas a poder
aprovechar”.

En ese sentido, sostiene que el cambio
comienza en los procesos y luego se po-
tencia con tecnologia.

Para Bravo, la automatizacién también
marca un punto de inflexién dentro de
las operaciones. “Una vez que las em-
presas incorporan estos sistemas y
comienzan a ver los beneficios, nor-
malmente contintian avanzando y per-
feccionando sus operaciones”.

A continuacién, Fabian Nancuvil co-
necta el concepto de evangelizacién
con otra barrera relevante: la confianza
dafiada por experiencias previas en el
mercado.

Segtn explica, en algunos casos los pri-
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meros proyectos de automatizaciéon en
el pais no consideraron adecuadamente
aspectos como el soporte técnico, la ca-
lidad de los componentes o el disefio de
las soluciones. “Hubo proyectos donde
simplemente se instal6 el ‘fierro’, sin un
servicio adecuado ni soporte posterior.
Incluso hubo empresas que desapare-
cieron después de implementar las so-
luciones, dejando los sistemas abando-
nados”.

Este tipo de situaciones, agrega, ha
llevado a que algunas organizaciones
prefieran trabajar con proveedores in-
ternacionales en proyectos de mayor
escala. Por eso, uno de los desafios ac-
tuales es recuperar la confianza en las
capacidades locales y fortalecer el res-
paldo de la alta direccién para impulsar
procesos de innovacion.
Complementando esta dimensiéon cul-
tural, Alejandro Martinez profundiza
en el rol de los lideres dentro de las or-
ganizaciones para impulsar proyectos
tecnoldgicos. A su juicio, muchas de las
soluciones que hoy se consideran exi-
tosas pasaron previamente por etapas
de prueba, error y aprendizaje. Por eso
plantea que es fundamental respaldar a
los ejecutivos que impulsan estos pro-
yectos, incluso cuando deben presentar
las iniciativas ante los directorios.
Martinez también observa una brecha
entre el discurso estratégico y la reali-
dad operativa. Mientras en los niveles
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7 Javiera Garay, DANICH.

“Hoy los clientes y las industrias exigen soluciones
logisticas cada vez mas especificas y rapidas. Por eso
el verdadero desafio es integrar tecnologia, procesos y
datos para responder con mayor eficiencia y mantener
la satisfaccion del cliente”

ejecutivos se habla frecuentemente de
innovacioén y transformacion digital, las
personas que finalmente operan las so-
luciones no siempre participan en esas
conversaciones. Si no se involucra a los
equipos operativos desde el inicio, ad-
vierte, es natural que aparezca resisten-
cia al cambio.

En paralelo, Cristébal Lopez, propo-
ne ampliar la definicién de eficiencia
logistica. A su juicio, hoy no basta con
analizar Unicamente los costos opera-
cionales. También es necesario conside-
rar variables como el nivel de servicio y
la experiencia del cliente final.

Cuando una operacién logistica falla,
explica, el impacto ya no se limita al
centro de distribucion. Puede afectar
directamente las ventas, la reposicién
de productos y la percepcion del cliente.
Por ello concluye que la logistica se ha
transformado en un factor clave de fi-
delizacién.

Luego, Pablo Toro, Encargado de Inves-
tigacion y Desarrollo de Innvatti Group,
agrega una mirada estratégica sobre
el rol de la tecnologia dentro de la ca-

dena de valor. Durante mucho tiempo,
explica, la tecnologia fue vista princi-
palmente como un soporte dentro de
las organizaciones. Sin embargo, hoy
ocupa un lugar mucho mas central en
la operacion.

Aun asi, advierte que existe un riesgo
frecuente en los proyectos de transfor-
macién: intentar resolver problemas
operativos Unicamente mediante la
incorporacién de tecnologia. “Muchas
veces nos enamoramos de la solucién
tecnoldgica sin tener completamente
claro el proceso que queremos mejo-
rar”.

Cuando ocurre esa desconexion entre
diagnostico e implementacién, agrega,
los proyectos pueden terminar gene-
rando inversiones sin los resultados es-
perados. Por eso insiste en que el punto
de partida debe ser siempre el proceso.
Una vez que el proceso esta bien defi-
nido, la tecnologia puede potenciarlo y
generar mejoras reales en la operacion.
Finalmente, Eduardo Fuller, Service
Line Manager de Entel Digital, aporta
una mirada desde la realidad heterogé-

- a
Nelson Gutiérrez, CERCA TECHNOLOGY.

nea del mercado. Segin explica, exis-
ten centros de distribucién altamente
automatizados, pero todavia son ex-
cepciones dentro de la industria. “He
tenido la oportunidad de ver centros
muy avanzados, pero también muchas
operaciones que siguen funcionando de
manera bastante artesanal”.

En ese contexto, sefiala que incluso
tecnologias que llevan afios disponi-
bles —como RFID— todavia tienen un
amplio espacio de aplicacién cuando se
integran con ERP o WMS.

Fuller también recuerda que el proce-
so de picking contintia siendo manual
en muchas operaciones, pese a que hoy
existen alternativas tecnolégicas que
permiten optimizarlo.

Para el ejecutivo, la presién del merca-
do terminara acelerando estos cambios.
Las exigencias de los clientes —como
entregas cada vez mas rapidas— estan
obligando a las empresas a revisar sus
modelos operativos. “Llega un punto en
que no se puede sostener una operacion
dependiendo Unicamente del trabajo
manual”, concluye.

La mesa deja una sefial clara: el desa-
fio ya no es si modernizar los centros
de distribucién, sino cémo hacerlo de
manera estratégica y sostenible. Auto-
matizacién, integracion de sistemas y
gestién de datos forman parte de una
ecuacién clave para responder a un en-
torno cada vez mas exigente./NG
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