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FNE investiga a Previred por eventuales abusos de posicién monopélica

FNE investiga a Previred por
eventuales abusos de
posicion monopolica

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) abri¢ una investigacion contra la
comparniia que presta servicios de recaudacion electronica de cotizaciones
previsionales y es controlada por cinco administradoras de fondos de
pensiones (AFP): Capital, Cuprum, Habitat, PlanVital y Provida.

LEONARDO CARDENAS

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE)
abri6 una investigacion por eventual abusos
de posiciéon monopdlica en contra de Pre-
vired, compania de propiedad de cincoad-
ministradoras de fondos de pensiones (AFP):
Capital, Cuprum, Habitat, PlanVital y Pro-
vida.

La empresa Servicios de Administracion
Previsional S.A (Previred) fue creada en
2000 y proporciona el servicio de declara-
ciény pago de cotizaciones previsionales de
manera electrénica, via internet. Se trata de
servicios que son frecuentemente requeri-
dos por empresas, trabajadores indepen-
dientes y duefias de casa y también por
quienes realizan pagos de ahorro volunta-
rio como APV y Cuenta 2.

Laindagatoria estd a cargo del jefe de la Di-
visionde Antimonopolios, Gastén Palmuc-
ci, y comenzd hace un par de meses. Se tra-
ta del expediente Rol N* 2724-23 FNE, cara-
tulado como “investigacion en contra de
Previred por eventuales abusos de posicion
monopolica”.

El caso sale a la luz publica luego que el
contralor interno de la Fiscalia Nacional
Econdmica, Pablo Calquin, enviara este mar-
tes un mail a distintas entidades consul-
tando si se opondrian a la solicitud que efec-
tud la abogada Constanza Burgos, quien pi-
di6 a la FNE copia del expediente de la
investigacion bajo la Ley de Acceso a la In-
formacién Publica. La abogada forma parte
del staff de Menchaca & Cia. y centra su
prictica profesional en las dreas de libre
competencia, compliancey mercados regu-
lados.

En el escrito, al que tuvo acceso Pulso, el
funcionario sostuvo a las entidades oficia-
das que “elindicado expediente de investi-
gacion contiene informacion que usted pro-
porciond, o que puede afectarle, al igual que
la de otros agentes o entidades, publicas
y/o privadas”. Y agrega: “Por el presente ofi-
cio se comunica a usted la facultad que le
asiste, de conformidad al articulo 20 de la
Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién
Publica, paraoponersea laentregadela in-
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formacion solicitada, dentro del plazo de 3
dias hdbiles contados desde la notificacion
de este oficio, por escritoy con expresion de
causa”.

En suescrito, el contralor interno de la FNE
puso en copia al abogado de la Division de
Antimonopolios, Sebastidn Lopez Segura. La
materia: Comunica facultad de oposicién es-
tablecida en el articulo 20 de la Ley N°*20.285.

Consultada por Pulso, Previred declaro:
“Como prestador de servicios, estd com-
prometido con la libre competencia y ha cre-
cido de manera orgdnica en sus 23 afnos, su-
mando progresivamente nuevos servicios y
mejor tecnologia”. La compania sostiene
que es un aporte a la seguridad social del pais
yque su trabajo “ha transformado un siste-
ma de recaudacion anacrénico y complejo
en uno moderno y simple, que facilita el
cumplimiento de lasobligaciones previsio-
nales de los empleadores, favoreciendo a mi-
llones de trabajadores”.

Enunprincipio, lasociedad fue constitui-
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da por escritura publica el 12 de mayo de
2000, con el nombre de “Pago Electrénico
Previsional S.A. Posteriormente, el 11 de
octubre de 2000 las AFP deciden cambiar
elnombre de la empresa a “Servicios de Ad-
ministracion Previsional S.A.".

Segin los ultimos reportes anuales de las
AFP, su participacion accionaria en Previ-
red es encabezada por Provida (37,87%) y
luego le siguen Habitat (23,14%); Capital
(22,64%); Cuprum (12,42%) y Planvital
(3,93%).

El directorio lo preside Diana Berstein, y
los directores son Cristébal Irarrdzabal, Fe-
lipe Sutherland, Andrea de la Barra y Clau-
dio Skdrmeta. Suadministracién es encabe-
zada por Esteban Segura Revello, gerente ge-
neral. A él se suman: Daniel Cabrera, gerente
de operaciones; Cecilia Gutiérrez, gerente de
tecnologia y Claudio Sepuilveda, gerente co-
mercial, entre otros.

AFP Provida explica en su memoria de
2022 que Previred “tiene por objeto propor-
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cionar una solucion tecnoldgica que permi-
ta proveer un servicio de administracion de
las declaraciones de cotizaciones previsio-
nales y validar el pago electrénico de ellas
y similares de empleadores o afiliados a
travésde unsitio en internet, de acuerdo con
la normativa autorizada por la Superinten-
dencia de Pensiones, y realizar cualquier
otra actividad” que lo permita la ley.

Segtinla misma memoriade Provida, Pre-
vired obtuvo ingresos por $35.570 millones
en 2022, y obtuvo ganancias netas por
$15.118 millones. El ano anterior, Previred
facturé $30.230 millones y gané $12.826
millones.

“NOEXISTEEN CHILE OTRA INSTITUCION”

E17 de octubre de 2007, el fiscal nacional
economico de ese entonces, Enrique Verga-
ra envio un oficio al Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (TDLC) explicando
su posicion frente a la Consulta de ING S.A.
sobre la fusion de ING AFP Santa Marfa S.A.
v Bansander AFP S.A.

Ensupresentacion, Vergaradefiniaa Pre-
vired como la encargada de procesar decla-
raciones y pagos de cotizaciones previsio-
nales via [nternet y manual, e incluyé como
cliente o aliado al INP (Instituto de Norma-
lizacion Previsional). “La importancia de
esta sociedad y su estructura accionaria,
podrian representar un peligroa un poten-
cial entrante, ante la probabilidad de verse
discriminado en el accesoa los servicios de
Previred, sea negandoselo o condiciondndo-
seloal ingreso a la propiedad accionaria, sea
cobrandole precios abusivos”™, acotd laFNE
sobre la operacion consultada.

El economista, exministro suplente del
Tribunal de Defensa de la Libre Competen-
cia, Jorge Hermann y exjefe de la Division
de Estudios del Ministerio de Economia en
el primer gobierno de Sebastidn Pifiera dice
a Pulso que Previred no es un monopolio.
“En términos generales, no es monopolio,
porque las AFP centralizan la declaracion y
pago de cotizaciones previsionales que man-
data la ley a cada una, para aprovechar las
economias de escala y ambito™.@
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