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Titulo: Informe Fairwork Chile 2021 evidencia bajos estandares laborales de las app

[nforme Fairwork Chile 2021 evidencia
bajos estandares laborales de las app

La economia de las plataformas
digitales ha logrado consolidarse
en Chile en el dltimo tiempo y,
potenciado por la pandemia y
sus consecuencias en la actividad
productiva, un grupo importante
de personas se ha integrado la-
boralmente a este mundo, viendo
en ellas un camino para no dejar
de percibir ingresos.

Sin embargo, écé6mo son los es-
tandares laborales que entregan
las aplicaciones a sus usua-
rios? Para resolver esta duda, la
Universidad Adolfo ibariez (UAI)
junto a Oxford Internet Institute
y la Universidad de Cape Town,
realizaron el informe Fairwork
Chile 2021, en el cual se evalud
los estandares laborales de Uber,
Uber Eats, Cabify, Rappi, Pedidos
Ya y DiDi.

Para realizar la medicidn, el in-
forme evalug las condiciones de
trabajo en plataformas digitales
bajo cinco principios: pago justo,
condiciones justas, contratos
justos, gestién justa y represen—
tacion justa. Acd, el detalle de los
principales resultados.

POR CAROLINA LEON
Pago: sueldos sohre Contratos: usuarios Representacion:
el minimo, pero sin califican como no Se reconoce
Incluir gastos “Independientes” organizaciones

1 De acuerdo al infor-
me, todas las aplicaciones
analizadas obtuvieron una
puntuacién “muy baja” al
aplicar los principios de
Fairwork. De hecho, nin-
guna de ellas logré obtener
mds de dos puntos (de un
total de 10) en la tabla de
puntajes.

“Esta situacién evidencia
el largo camino que queda
por recorrer antes de que
se vea una economia de
las plataformas mds justa
en nuestro pafs”, dice el
reporte.

En materia de pagos, el
informe mostré que si bien
los trabajadores de aplica-
ciones ganan por sobre el
sueldo minimo existente
en Chile (actualmente de

$ 326.500 mensuales),
ninguna de las plataformas
pudo demostrar que otorga
un salario justo después de
contabilizar los gastos de
los trabajadores en bencina,
al igual que la depreciacién
de los medios de transporte
que utilizan (como auto,
moto y/o bicicleta).

[ El tercer principio ana-
lizado por las entidades
contempla que los términos
y condiciones de las aplica-
ciones deben ser transpa-
rentes, concisos y de facil
acceso al trabajador.

El andlisis realizado arroj6
que, por regla general, los
contratos o condiciones
redactados por las empre-
sas resultaron aludidas “ser
facilmente accesibles para
los trabajadores”, tanto en
lo que respecta a la termi-
nologia como al lenguaje,
“aunque algunas clausu-
las se redactaron en un
lenguaje juridico técnico”,
sefiala el andlisis.

En esa linea, el estudio des-
tacd que todos los acuerdos
clasifican a los trabajadores
como independientes, “ya
sea a través de una cldusula
explicita (que normalmen-
te incluye una declaracion
que niega cualquier tipo

de regulacion por parte de
la legislacién laboral) 0 a
través del marco general de
las cldusulas redactadas”,
sostiene el texto.

& “Independientemente de
su clasificacion laboral, los
trabajadores deben tener
derecho a organizarse en
cuerpos colectivos, y las
plataformas deben estar
preparadas para cooperar y
negociar con ellos”, sostiene
el quinto principio analizado
por la investigacidn.

Pero el estudio mostré que
la representacion justa no
se cumplié en ninguna de
las plataformas analizadas.
Ninguna reconoce la exis-
tencia de dichas instancias
para generar acuerdos y
revisar las condiciones de
trabajo existentes. “Aun-
que existen asociaciones de
conductores de app (Acua
Chile, por ejemplo) y de
repartidores (Riders Unidos
Ya Chile), no son recono-
cidas formalmente por las
plataformas”, para el infor-
me este escenario deja a los
trabajadores sin mecanismos
de representacion formal

ni instancias para cooperar
entre si o para influir en las
decisiones que impactan en
el desarrollo de su trabajo.
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