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Funcionarios del Servicio de Salud se capacitaron en Trato Humanizado
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Funcionarios del Servicio de Salud se capacitaron en Trato Humanizado

e Fueron 34 alumnos de la red de
salud aconcagiiina, quienes desa-
rrollaron habilidades que favorecen
a las relaciones humanas, respeto,
y buen trato, en cuanto a la aten-

Durante la jorna-
da de este lunes, se
dio por finalizada la
segunda version del
Diplomado en Trato
Humanizado en Sa-
lud con enfoque de
Derechos, iniciativa
que busca, precisa-
mente, contribuir al
desarrollo de habili-
dades que favorezcan
las relaciones huma-
nas, respeto y buen
trato, especificamen-
te desde funcionarios
hacia usuarios de los
distintos niveles de
atencion en la red.

Fueron 34 alum-
nos, todos funciona-
rios del Servicio de
Salud Aconcagua
(SSA), los que se cer-

cién al paciente.-

tificaron con este di-
plomado que tuvo
una duracién de seis
meses, la cual nace
desde la Federacion
de Técnicos de Enfer-
meriay que se efectud
colaborativamente
con la Universidad de
Valparaiso; esto, me-
diante el convenio
asistencial docente
que existe entre insti-
tuciones.

Este proceso for-
mativo, que busca
una mirada integral
en la atencion, pro-
mueve el buen trato
para entregar una
atencion en salud
maés pertinente, com-
prensiva y que logre
intervenciones maéas
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Un total de 34 funcionarios se capacitaron en Trato Humanizado en Salud con enfoque de Derechos.

efectivas. Ademas, el
trabajo final del di-
plomado contempl6
la elaboracién de una
estrategia de inter-
vencion a implemen-
tar en los estableci-
mientos de la red de
salud, que permita
mejorar procesos en
la atencion de los pa-
cientes de todo el Va-

lle del Aconcagua.
Jacqueline Mu-
oz, jefa de Capacita-
cion del SSA, entregbd
detalles acerca del de-
sarrollo de este diplo-
mado, senalando que
«hoy (lunes) acom-
pafiamos en esta ce-
remonia de cierre de
la segunda version
del ‘Diplomado Trato
Humano con enfoque
de Derechos’, que
surge desde la Fede-
racién de Técnicos de
Enfermeria de Acon-
cagua, donde como
servicio apoyamos
esaideay la trabaja-
mos en forma colabo-
rativa con la Univer-
sidad de Valparaiso.

«Esta es la segun-
da versién y ya tene-
mos confirmada la
tercera instancia que
comienza en el mes
de mayo, donde ade-
mas de participar
técnicos de enferme-
ria y profesionales
del Servicio de Salud,
se ha abierto a la red
de atencion primaria
municipal. Hemos te-
nido un gran éxito y
nuestros funciona-
rios cada dia estan
mas interesados al
saber lo 1itil que esta
formacion es para la
red», explico.

Por su parte,
José Luis Cordo-
va, funcionario del

Cesfam de Calle Lar-
ga, destaco la inicia-
tiva brindada por el
Servicio de Salud
Aconcagua. «Fue una
experiencia innova-
dora de gestion de
cambios, porque ve-
nimos de otro mode-
lo de trabajo mas
asistencialista, mas
centrado en la enfer-
medad y no en las
problematicas que
tiene el ser humano,
que pueden influir en
su salud, entonces,
este diplomado tra-
baja con la dignidad
humana y con lo que
el ser humano puede
entregar al otro», fi-
nalizo.
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