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Sernac y Seremi de Salud realizaron fiscalizacion conjunta de juguetes

Sernacy
Seremi

de Salud
realizaron
fiscalizacion
conjunta de
juguetes

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Nifiez,
la Direccion Regional del Sernac, en conjunto con la
Seremi de Salud, realizaron una fiscalizacion conjunta
a empresas del mercado de juguetes de la region.
El objetivo de esta accion fue verificar el cumplimiento
de la normativa vigente en la comercializacion de
juguetes, poniendo especial énfasis en aspectos
como la rotulacion, la advertencia de edad minima,
el idioma de las instrucciones y la seguridad de los
productos.

La Ley del Consumidor es clara en cuanto a la segu-
ridad en el consumo, lo que obliga a las empresas a
ofrecer productos y servicios que no dafien la salud
de las personas o que impliquen algun riesgo.

Es decir, la norma establece una serie de derechos que
tienen los consumidores que deben ser estrictamente
respetados por las empresas. Entre los derechos mas
relevantes estan:

Recibir informacion veraz y oportuna sobre las ca-
racteristicas relevantes de los productos y servicios,
entre ella, el precio.

A que las promesas de la publicidad y lo acordado
en los contratos se cumplan.

A elegir libremente los productos y servicios.

Que se respeten las promociones y ofertas.

A recibir productos y servicios de calidad.

El director regional del Sernac, Félix Mercado, sostuvo
que “para ejercer estos derechos es fundamental que las
y los consumidores compren siempre en el comercio
establecido, pues es la Unica forma de asegurarse que
los bienes adquiridos sean de calidad, lo que resulta
mas relevante aun si se trata de juguetes”.

Los servicios fiscalizadores buscan no solo detectar
posibles incumplimientos, sino también reforzar el rol
preventivo y educativo hacia la ciudadania, promoviendo
decisiones de consumo informadas y seguras.
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