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FNE pide mas transparencia a plataformas de comercio electrénico
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Estudio de mercado de la Fiscalia Nacional Econdmica:

FNE pide mas transparencia
a plataformas de comercio electrénico

EYN

La Fiscalia Nacional Econdmica
(FNE) publicé ayer el informe prelimi-
nar de su estudio sobre el comercio
electrénico y concluyd que el mercado
funciona competitivamente por aho-
ra, pero advirtié sobre riesgos que jus-
tifican vigilancia permanente.

El mercado analizado alcanzd
ventas de cerca de US$ 10.000 mi-
llones en 2025, equivalentes a un
2,9% del PIB. Un 75% de los chile-
nos realizé al menos una compra
por internet en el dltimo afio.

La FNE constaté una estructura
concentrada, con un nimero redu-
cido de actores relevantes. Hallé

que los vendedores independientes
—Ilamados sellers— son altamente
dependientes de una sola platafor-
ma, pues realizan por su canal mds
del 50% de sus ventas.

El estudio detecté que Mercado
Libre mantenia en sus condiciones
contractuales una cldusula que le
permitia sancionar a vendedores
cuyos precios no fueran competiti-
vos respecto de otros canales. La
empresa la eliminé durante el estu-
dio y aclaré que nunca la habria
aplicado en Chile.

La principal medida del informe
es unarecomendacion dirigidaalas
seis plataformas hibridas que supe-
ran las UF 100.000 en ventas anua-

les: Falabella.com, Hites.cl, Merca-
do Libre, Mundo Lider (Walmart
Chile), Paris.cl (Cencosud) y Ri-
pley.com. Deberdn adoptar condi-
ciones contractuales con sus sellers
que cumplan estdndares minimos
de claridad, aviso previo ante cam-
bios, transparencia en el uso de da-
tos y mecanismos de reclamo.

La FNE también alerté sobre el
rol de los ejecutivos comerciales
(KAM) que asesoran a los vende-
dores, al considerar que combinan
acompanamiento con influencia
sobre variables como el precio.

El informe estard en consulta pu-
blica hasta junio, cuando se publi-
card la versién final.
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