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[A en la minera: la clave
para una industria mds

inclusiva

Viviana Gonzalez
Gerente de Operaciones Grupo Avanza

La industria minera chilena

vive un momento decisivo. A las
exigencias de mayor productivi-
dad se suman desafios como la
sostenibilidad ambiental, la se-
guridad de las operaciones y —no
menos importante— la necesidad

de atraer y retener talento.

En ese contexto, laparticipacion
femenina en la mineria ha aumen-
tado sostenidamente en la tiltima
década, pero sigue siendo insufi-
ciente para reflejar la diversidad
del pais. Integrar mas mujeres en

todos los niveles de la industria
no es solo un compromiso ético:
es una ventaja competitiva. Aqui
es donde la Inteligencia Artificial
(TA) puede jugar un rol transfor-
mador, mucho mas alla de su uso
actual en areas de mantenimiento
operativo o planificacion minera.
Hoy, las aplicaciones mads visi-
bles de IA en mineria estan en las
areas técnicas y de produccion,
por ejemplo, el mantenimiento
de maquinaria, optimizacién
de rutas para los vehiculos,
monitoreo en tiempo real de
condiciones geoldgicas. Son
avances que impactan di-
rectamente en la eficiencia
y la seguridad de las faenas. Sin
embargo, hay un terreno igual de
critico y menos explorado donde
la TA puede generar un cambio
profundo: la gestion de personas.
Para incrementar la participa-
cién femenina y retener talento
diverso, la industria minera nece-
sita modernizar sus procesos de
Recursos Humanos (RRHH). Mu-
chos trabajadores y trabajadoras
enfrentan dificultades para acce-
der rapidamente a sus contratos,
certificados de entrenamiento y
permisos necesarios para ingre-
sar a la mina. Sin esos documen-

tos actualizados y en regla, la
operacion se ralentiza o incluso
se detiene: no hay extraccion sufi-
ciente, los turnos se ven compro-
metidos y la cadena productiva se
afecta en su conjunto.

La inclusién también se refiere
a quiénes utilizan las nuevas tec-
nologias dentro de sus labores. Se-
gun reportes de junio de este afio,
hoy el 54,74% de los usuarios de
ChatGPT son hombres, mientras
que el 45,26% son mujeres. Hay

una diferencia que es clave

mirar con atencién, porque

mientras mas equitativo sea

el uso, mejores seran las res-

puestas para las demandas
de distintos grupos al interior de
las companias y la formacién de
culturas organizacionales que re-
presenten a todos.

También el uso de IA en RRHH
puede ofrecer un valor estraté-
gico al anticipar necesidades de
capacitacion, mapear brechas de
habilidades y personalizar trayec-
torias de desarrollo. En vez de pla-
nes genéricos, se pueden disefar
rutas de aprendizaje adaptadas
a cada persona, facilitando que
mas mujeres accedan a cargos de
mayor responsabilidad técnica o
gerencial.
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