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HEGHO OCURRIO HACE TRES ANOS

Centro comercial debera pagar indemnizacion
nor robo de vehiculo desde estacionamiento

e Fallo se baso en ley que protege los
derechos de los consumidores.

POR JUAN SEBASTIAN COFRE FLORES

CURICO. En un reciente fallo de
la Corte de Apelaciones de
Talca se confirmo la sentencia
del Segundo Juzgado de Policia
Local de Curico, donde se con-
dend a la Inmobiliaria Vifia del
Mar, propietaria del Mall
Curicd, a indemnizar a las victi-
mas del robo de un vehiculo
desde los estacionamientos del
establecimiento comercial.

Con el dictamen del tribunal de
alzada, se desestimd la defensa
del centro comercial en cuanto
aque por tratarse de un servicio
concesionado a una empresa
externa, no existiria responsa-
bilidad por dafios o robos oca-
sionados dentro de sus depen-
dencias.

Este fallo es sumamente signifi-
cativo, pues reconoce y protege
principios consagrados en la
Ley N° 19.496, sobre proteccion
a los derechos de los consumi-
dores, que de no mediar ese re-
conocimiento serian literal-
mente letra muerta.

Segin el abogado patrocinante,
Gerardo Mufloz Riquelme,

cualquier declaracion del pro-
veedor en orden a eximir o a li-
mitar su responsabilidad por
hurtos, robos o dafios ocurridos
con ocasion del servicio, ampa-
rado en la suscripcion de un
contrato de concesion con un
proveedor externo, no produci-
ra efecto alguno cuando las me-
didas de seguridad sean inexis-
tentes o insuficientes.

En opinion del profesional, el
articulo 23 de la Ley N° 19.496
establece una responsabilidad
objetiva para el proveedor por
los dafios que cause al consumi-
dor debido a bienes o servicios
defectuosos, incluso si no hubo
intencion de dafar.

DANO MORAL

Pero lo mas relevante del caso,
a juicio del profesional, es que
el fallo del Segundo Juzgado de
Policia Local de Curicd, confir-
mado por la Corte de
Apelaciones de Talca, consagro
el deber de indemnizar no solo
por el dafio emergente referido
a los dafios materiales sufridos
por las victimas, sino que inclu-
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haya confirmado en tribunal de alzada.

y6 un monto de 3 millones de
pesos por concepto de dafio
moral para cada una de los dos
victimas principales del robo.
“El dafio moral es la reparacion
o compensacion por la expe-
riencia traumadtica sufrida por
las victimas, o dicho de otra
manera, es el pago por la pena
experimentada por las victimas
de esta experiencia de compra
que se resulto afectada por el
robo del vehiculo en el cual se
movilizaban y que estacionaron
al interior del establecimiento
comercial’, sostuvo.

El abogado agrego que “fue to-
talmente desestimada la defen-

sa del centro comercial, que in-
tentd, sin éxito, que el tribunal
ponderara que las victimas se
habrian expuesto imprudente-
mente al riesgo por circular en
un vehiculo sin alarma, defen-
sa que resulto infructuosa y, por
lo mismo, el centro comercial
fue condenado en costas”.
Agregod que se ha consagrado el
principio de que la justicia tar-
da pero llega, pues si bien los
hechos ocurrieron en enero del
2023, el pago se materializo
tres afios mas tarde, pero se ha
sentado un precedente tal como
en el pasaje biblico donde
David pudo vencer a Goliat.
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