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Innovacion y sostenibilidad: _
para el liderazgo empresarial en Chile

Luis Araya, gerente de Banca
Empresas e Instituciones de
Santander Chile.

n un entorno desafiante y en

constante transformacion, las

empresas chilenas tienen la

oportunidad de generar un
cambio profundo en cémo definimos el
éxito corporativo. Y es que hoy los re-
sultados financieros no son el tnico in-
dicador de logros, ya que el impacto
positivo en la comunidad y el medio
ambiente es igualmente crucial. Esta
perspectivarenovada es el corazon de
Best Managed Companies, una inicia-
tiva que desde 2017 ha destacado a
organizaciones que demuestran exce-
lencia en gestion, sostenibilidad e in-
novacién. Organizado por Deloitte,
Banco Santander y la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile, el programa
celebra a aquellas entidades que no
solo han sobresalido en sus operacio-
nes, sino que también han establecido
nuevos estandares en liderazgo res-
ponsable.

El programa se centra en pilares
fundamentales como estrategia, inno-
vacion, cultura organizacional y buen
obierno corporativo. Estas areas ga-
rantizan el éxito empresarial a la vez
que también construyen un impacto
positivo y sostenible. Los avances en
cada una de estas materias son noto-
rios. Prueba de ello es que en 2024 los
participantes demostraron un fuerte
compromiso con la sostenibilidad, in-
tegrando practicas como la economia
circular, la inclusién laboral y la adop-
cion de tecnologias que mejoran la efi-
ciencia y reducen el impacto ambien-
tal. Estas acciones reflejan un cambio
de paradigma donde la innovacion op-
timiza procesos, a la vez que también
aborda retos sociales y ambientales
con soluciones creativas.

GESTION EMPRESARIAL

El contexto econdmico actual pre-

Analisis:

pilares

En 2024, los participantes demostraron un fuerte compromiso con la
sostenibilidad, integrando practicas como la economia circular, la
inclusion laboral y la adopcién de tecnologias que mejoran la eficiencia y
reducen el impacto ambiental.

senta desafios significativos, con pro-
yecciones de crecimiento moderado y
una inflacion que, aunque controlada,
sigue impactando la actividad econé-
mica. En este escenario, los reconoci-
dos por Best Managed Companies
destacan por su capacidad para
adaptarse y prosperar, demostrando
resiliencia y una vision clara hacia el
futuro. La iniciativa subraya la impor-
tancia de una gestion empresarial que
combine eficiencia operativa con res-
ponsabilidad social, mostrando que
es posible alcanzar un equilibrio entre
rentabilidad y contribucion positiva al
entorno.

Banco Santander, como uno de los
organizadores de esta iniciativa, ha
reafirmado su compromiso con los
principios de banca responsable, ali-
neandose con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das. A través de politicas de crédito
que valoran criterios ESG (ambienta-
les, sociales y de gobernanza) y pro-
gramas como Santander Universida-
des, la institucién fomenta el creci-
miento sostenible e impulsa la forma-
cion de lideres que comprendan los

desafios globales. Estas iniciativas de-
jan de manifiesto la contribucién del
sector financiero como catalizador de
practicas responsables y sostenibles.

DESAFIOS ESTRUCTURALES

En los proximos anos, el liderazgo
empresarial en Chile debera enfrentar
desafios estructurales. La necesidad
de diversificar las industrias, moderni-
zar los sistemas de gobernanza y fo-
mentar la inclusion son temas centra-
les para construir una economia mas
resiliente y competitiva. Ademas, lain-
tegracién de tecnologlas avanzadas y
la promocion de la equidad laboral se-
ran esenciales para consolidar mode-
los de negocio sostenibles.

Best Managed Companies celebra
a las empresas que lideran este cam-
bio. Estas organizaciones han demos-
trado que el éxito esta intrinsecamente
vinculado al bienestar social y ambien-
tal, estableciendo un ejemplo inspira-
dor para el resto del sector privado. En
un momento critico para la economia
global, las companias chilenas tienen
la oportunidad de convertirse en refe-
rentes de innovacion y sostenibilidad,
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mostrando que es posible prosperar
mientras se construye un futuro mas
justo y equitativo.

La edicién 2024 de este programa
valora a las organizaciones que cum-
plen con estos altos estadndares y pone
de relieve el potencial de Chile para
destacar como lider regional en res-
ponsabilidad corporativa.

Estas historias de éxito demues-
tran que, con vision, compromiso y ac-
cién colectiva, es posible enfrentar los
desafios globales y construir una eco-
nomia mas inclusiva y sostenible. El fu-
turo del liderazgo empresarial esta
aqui y su impacto se siente no solo en
los resultados financieros, sino tam-
bién en el bienestar de las comunida-
des y en el cuidado del planeta.

Agradezco a todas las empresas
participantes de esta edicion. Si hoy
son reconocidas es porgue cumplen
los desafios de nuestra sociedad y se
atreven a mover el cerco parair un pa-
so mas alla. Hoy se convierten en ins-
piracion para que otras entidades
avancen en esta senda que solo pue-
de traer frutos para el progreso de
nuestro pais.
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