'LITORALPRESS

Fecha: 09-02-2026
Medio: El Sur

Supl.: ElISur

Tipo: Noticia general
Titulo:

Se evaluaron 15 tiendas

Pag.: 13
Cm2: 376,8
VPE: $906.180

Estudio: chilenos buscan
rapidez mas que buen precio
en productos de salud

Porprimeravezen Chileserea
liz6 el Indice de Preferencia del
Retail de Salud y Bienestar, que
muestra como se comportan los
chilenosenlacompra de produc-
tos de salud y bienestar.

Elestudio, elaborado porla com
paiiia global Dunnhumby, entre
ga datos clave sobre las preferen
cias al ir a la farmacia, donde des
taca principalmente la importan
cia de un proceso de compra dgil.

Mientras menos tiempo de es
pera, mejor evaluacién tiene la
tienda, en especial en zonas urba-
nas comola region Metropolitana.

El fndice fue elaborado eva-
luando a 15 tiendas del retail en
tre farmacias, supermercados y
plataformas de comercio online,
manteniendo los estindares del

andlisis que se hace en paises co
mo Estagos Unidos, México, Bra
sil, Espana e Italia, )

Segun el ranking del Indice de
Preferencia del Retail, hay cinco
marcas que son reconocidas co
mo lideres en el mercado de salud
y bienestar: Farmacia Cruz Verde,
Dr. Simi, Farmacias Knop, Preu
nic y Farmacias Municipales.

Sin embargo, destacan por dis
tintos atributos, demostrando
que no hay una sola formula pa
ra ganarse un espacio entre los
consumidores.

Entre ellos estdn la cobertura
territorial, eficiencia operativa,
precios accesibles o cercania con
las comunidades.

Finalmente, lo que une a todas
estas tiendas es que logran una

mayor conexién emocional con
susclientes, lo quesereflejaenlos
altosniveles de credibilidad, ape
goy recomendacion.

LAS VIRTUDES

El indice ademds apunta a dos
caracteristicasclaves para ganarse
al publico: conveniencia y rapidez.

Estos puntos dejan atrds al pre
cio, y entre otras virtudes estin la
cercania, los procesos sin friccio-
nesy tiempos de espera reducidos.

Es decir, aunque el costo y las
ofertas todavia son importantes,
el consumidor espera estandares
minimosde calidad en productos
y servicios. Hoy yaes clave la ex
periencia, la personalizacién y la
facilidad para comprar.

Una particularidad del merca
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El estudio fue elaborado por la compaiia global n/nby.

do chileno es que todavia no ha
penetrado la omnicanalidad ni
las entregas rdpidas como facto
res clave.

OPORTUNIDADES
El estudio de Dunnhumby
apunta a grandes oportunidades

parael sector de lasalud y belleza,
ya que el usuario busca una tien
daenlaquese sienta comodo pa
ra seguircomprando en ese lugar.

Asi, el reto es optimizar la con
veniencia y fortalecer los progra
mas de fidelizacién, entregando
experienciasain mds personaliza

das que le generen al comprador
un vinculoemocional mds fuerte.

Esto también tiene relacion
con el tipo de productos de este
mercado, ya que suelen percibir
se como equivalentes, por lo que
la calidad de ellos no entra en la
evaluacién.
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