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9 ENTREVISTA. YOHANNA DEL RiO GUTIERREZ, directora regional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil:

“Respecto del ex Sename no solo cambia
el nombre; se modifica la estructura...”

auromman. L profesional, que
cuenta con una destacada
trayectoria en la ex Dibam,
asumio en marzo recién
pasado la direccion del nuevo
servicio publico que busca
garantizar la reinsercion
social de jovenes.

Oscar Gallardo Rios

osaargnllardo@australvaldiviad

| pasado 10 de marzo,
Yohanna del Rio asu-
mid como directora
regional del nuevo
Servicio de Reinsercion Social
Juvenil, organismo que entroen
vigencia en enero de este afio
en laregion de Los Rios y que
reemplazaal ex Servicio Nacio-
nal de Menores (Sename).

La autoridad, que cuenta
conuna destacada trayectoria
en el servicio pliblico, dio a co-
nocer detalles sobre la imple-
mentacion de lanueva institu-
cionalidad, informé cudles son
los principales cambios en el
sistema, y también enumero
sus principales desafios en el
corto y mediano plazo.

Yohanna Patricia del Rio
Gutiérrez tiene 5lafios deedad
y nacio el 8 de mayo de 1973 en
laregion Metropolitana. Cursé
su ensefianza basica y media
en la ciudad de Osomo, region
de Los Lagos; y luego estudio
administracion publica en la
Universidad de Los Lagos sede
Osorno, carrera de la cual se ti-
tul6 en 1996. “Tengo vecacién
de servicio pablico”, comentd
sobre su eleccion profesional.

Posteriormente, completé
un magisteren Educacion enla
Universidad Austral de Chile.
“En esa época estaba trabajan-
doen laex Dibam, por lo que

estaba muy vinculada al siste-
ma educativo y queria profun-
dizar mis conocimientos res-
pecto a las politicas educativas
en laregién”, comento.
Conrespecto asu experien-
cia laboral, recordo que co-
menz6 en Valdivia, como coor-
dinadora de proyectos del Fo-
sis desde 1997 a 2003. Luego
trabaj6 como coordinadora re-
gional de la ex Direccion de Bi-
bliotecas, Archivos y Museos
(Dibam) en la region de La
Araucania, desde 2003 a 2008.
Después postuld al mismo
cargo en Los Rios, en el contex-
todela creacion de lanueva re-
gién, por lo que regreso a Valdi-
via en 2008 para asumir como
coordinadora regional de la Di-
bam, donde estuvo hasta 2019.
Enrelacidéna paso por la Di-
bam, la profesional sostuvo
que “fue una experiencia de
aprendizaje, de muchos desa-
fio. Estuve en dos regiones, y
en el caso particular de Los Ri-
08, lo que me correspondit en
sumomento fue instalar la ins-
titucionalidad en elmarco de la
creacion de la nueva region de
Los Rios. Me tocd laimplemen-
tacion de nuevas bibliotecas, la
generacion de proyectos biblio-
tecarios con un enfoque dein-
novacién, asique fue un traba-
Jjo muy intenso, muy bonito, y
de gran despliegue territorial
en distintas comunas y locali-
dad apartadas de la regién”.

Y complementé: “Dejamos
un legado de acercamiento de
dispositivos de fomento lector
en distintos puntos de la re-
gion, nosolamente en bibliote-
cas centrales, sino que también
en bibliotecas comunitarias, en
espacios de lecturas en locali-

COMUNICACIONES SERWICIO DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL.

dades, en biblioméviles que
tienen una despliegue territo-
rial importante en los sectores
mds apartados, y que demo-
cratizan el acceso a la lectura.
Eso es algo que esta completa-
mentevigente y que ha crecido
en los tltimos afios”.

En 2019 ingresé a trabajar
enla Fundacion Nutram, “don-
de estuve los Gltimos seisanos,
trabajando en proyectos de in-
novacion social, en tematicas
de interés piiblico. Trabajé en
proyecto de inclusion con po-
blacion migrante; también en

Ta

“El sistema esta
funcionando a
pesar de ser nuevo”

® También en relacién a sus
primeras semanas en el cargo,
Yohanna del Rio destaca que
“estamos desarrollando mu-
chas reuniones con la judicatu-
ra, con lostribunales, porque el
nuevoservicio implica también
un cambio en el sistema judi-
cial, porque hubo una modifi-
cacion en la Ley de Responsa-
bilidad Penal Adolescente. Por
ejemplo, nosotros ahora debe-
mos cumplir con plazos para la
elaboracion de informes técni-
cos que deben ser emanados al
tribunal, y en esta region he-
moscumplidotodoslos plazos,
también hemos cumplido con
los procesos de mediacion (...}
Entonces el sistema estd fun-
cionado a pesar de que es nue-
vo, y loesta haciendo demane-
ra muy eficiente por todas las
partes. Evidentemente falta ha-
cer capacitaciones, levantar
brechas para que esto funcione
aln mejor, pero la experiencia
que tenemos de eneroa la fe-
cha es que hemos podido dar
curso a todos los requerimien-
to de los tribunales en forma
oportuna®, (&4

proyectos de investigacion pa-
ra destacar el liderazgo de mu-
jeres mapuches, que tengan in-
fluencia en el rescate de la cul-
tura; y ademas estuve trabajan-
do también en proyectos de re-
insercion social.

sCamo llegd al nuevo Serviciode
Reinsercion Social Juvenil?

- Tal como comenté, el afo pa-
sado en la Fundacién Nutram
estuve trabajando en un pro-
yecto de reinsercion social vin-
culadoalalectura. Antes cuan-
do trabajaba en la ex Dibam re-
corri muchas circelesen lains-
talacion de proyectos de biblio-
tecas, pero no habia trabajado
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directamente con la poblacion  cion frente a la victima. Ese es - ‘i cion de funciones, y los trabaja-

penal. Elafo pasado tuvela po-
sibilidad de trabajar este pro-
yecto con la fundacion, donde
tuve la oportunidad de conocer
trayectorias vitales, las histo-
rias biograficas de jovenes enla
cireel de Osorno, y quedé pro-
fundamente conmovida.

Muchos de esos jovenes ve-
nian de centros del ex Sename,
por lo que estaban instituciona-
lizados desde muy jovenes y
ahora estan cumpliendo con-
denaencarcel de adultos. Esas
historiasme conmovieron mu-
cho, por lo que decidi el afio
pasado empezar a trabajar en
tema de reinsercién social, y en
ese contexto postulé al cargo
porAlta Direccion Plblica en la
region de La Araucania, pero
no quedé seleccionada, Sinem-
bargo, a las semanas después
me convocaron desde el servi-
cio para invitarme a asumir en
laregion de Los Rios.

ZComodescribiria estas primeras
semanas de labor?

- Han sido semanas intensas,
con una agenda con muchas
actividades, con reuniones tan-
tode cardcter técnica como vi-
sitas a los jovenes en el centro
de Las Gaviotas, articulacion
con otros organismos, con la
judicatura (...) Ha sido una
agenda muy intensa para po-
der interiorizarme en el funcio-
namiento del nuevo servicio, y
tambiénir instalando desafios.
Este servicio partid en laregion
el 13 de enero de este afio, en-
tonces estamos en pleno proce-
so de instalacién de la nueva
institucionalidad.

Me he encontrado con un
equipo regional con una pro-
funda vocacion de servicio pi-
blico, y con interés por trabajar
desde la excelencia con la rein-
sercion social juvenil.

ZCudles son las principales dife-
rencias entre este nuevo Servicio
de Reinsercion Social Juvenil y el
exSename?

-Son varias las diferencias. No
es solamente un cambio de
nombre, sino también un cam-
bio en la estructura organiza-
cional, y en la forma en que se
ejecutan lo presupuestos.

De partida, hay una espe-
clalizacién y alto nivel téenico
en la atencion a los jovenes. Se
incorporan elementos y herra-
mientas nuevas comola media-
cién penal juvenil, que es una
innovacion en el sistema judi-
cial actual, que permite evitar
quelosjovenes lleguena juicio,
porque es una instancia en que
la victima y el ofensor se en-
cuentran, y el ofensor recono-
ce lafalta que ha cometido, re-
flexiona en torno a ello, y pue-
den entregarunacto de repara-

un proceso que esta instalan-
dose recién en la regién.

‘También hay una nueva he-
rramienta, que es ¢l acompana-
miento post egreso, que res-
ponde a una necesidad muy
sentida en la intervencién con
los jovenes, porque permite
que el Servicio de Reinsercion
Social Juvenil pueda acompa-
nar durante seis meses, en for-
ma voluntaria, al joven que
egresa del cumplimiento de
unasancion o una medida. Pre-
viamente no existia ese dispo-
sitivo, ya que antes los jovenes
terminaban el cumplimiento
de sus medidas o sanciones y
quedaban solos. Este nuevo
dispositivo permite gue tengan
un acompanamiento para en-
frentar un periodo que es muy
critico en sus vidas, y que per-
mite conectar las vinculaciones
comunitarias como el accesoa
la vivienda, la continuidad de
estudios, la busqueda de un
empleo, u otras necesidades
que pudiese tener en este pe-
riodo critico post cumplimien-
tode una sancion.

Otro elemento importante
tiene que ver con el trabajo es-
tatal integral, a través de las in-
tersectorialidad, que permite
que no solamente un organis-
mo piiblico como el Serviciode
Reinsercion Social, sino queto-
das lasinstituciones del Estado,
sean co-garantes en la entrega
de garantias a los jovenes para
sureinsercién social. Es la pri-
mera vez gue nuestro pais
cuenta con una institucionali-
dad pablica que garantiza un
proceso de reinsercion social
paracada uno de los jovenes
que tienen conflicto con la ley,
yquerequiere apoyo. Son jove-
nes que evidentemente requie-
ren un respaldo del Estadoy de
la sociedad en su conjunto.

Un dltimo elemento que di-
ferencia con lainstitucion ante-
rior es el modelo de financia-
miento, ya que antes se finan-
ciaba con una subvencién por
Jjoven atendido, en cambio hoy
hay un sistema de compras pii-
blicas enque el Estado a través
del Servicio de Reinsercion So-
cial, adquiere los servicios de
un organismo privado de [a so-
ciedad civil, que entrega las
prestaciones con un estandar
alto de calidad y eficiencia, por-
que es un organismo que ha
pasado por un proceso de acre-
ditacion. Enla practica esto sig-
nifica que antes un joven que
cumplia funciones o medidas,
tenia un delegado quien a su
vez tenia muchos casos, por lo
que evidentemente no podia
cubrir todas las necesidades de
atencion de los jovenes.

Hoy un joven que debe
cumplir sanciones o medidas,

ANTES SE DESEMPENO COMO COORDINADORA REGIONAL DE LA EX DIBAM EN LA ARAUCANIA Y EN LOS Ri

Seincorporan ele-
mentos y herramien-
tas nuevas comola
mediacion penal ju-
venil, que es una n-
novacion en el siste-
ma judicial, y permite
evitar que los jovenes
lleguen ajuicio”.

Esla primera vez que
nuestro pais cuenta
conuna instituciona-
lidad pablica que ga-
rantiza un proceso de
reinsercion social pa-
ra cada uno de los jo-
venes que tienen con-
flictos con laley”.

tiene a su disposicion una serie
de profesionales altamente ca-
pacitados para atender las ne-
cesidad especificas a través de
un plan de intervencién indivi-
dual. Esa es una enorme dife-
rencia en la gestion de este
nuevo servicio.

2Como evalian larecepcion delos
usuarios y sus familias con este
servicio?

- Eso ha sido muy interesante
porque me ha tocado estar en
reuniones tanto con el equipo
ejecutor de la sociedad civil
que es la Fundacion del Nifio
€n nuestra region, como tam-
bién como familias de los jove-
nes que cumplen medidas y
sanciones en el medio libre y
privados de libertad, y en gene-
ralla recepcion es tremenda-
mente positiva. En el equipo de
Fundacion del Nifo, ellos que
son ejecutores anteriores del
ex Sename, nos han dicho que
anteriormente no tenian los re-
cursos para atender en forma
suficiente y con calidad las ne-
cesidades de los jovenes, por-
que tenian un funcionario para
atender muchos casos.

Hoy bajo este nuevo mode-
lo, pueden conformar equipos
de trabajo altamente especiali-
zado que atiendan a los jove-
nes. Esa diferencia en el mode-
lo de intervencién es tremen-

0s.

damente valiosa en la calidad
de la intervencion que puedan
ofrecer alos jovenes.

Respecto de las [amilias,
también hemos tenido varios
encuentros con familias de jo-
venes que cumplen sanciones
ymedidas en elmedio libre, co-
mo jovenes que estdn privados
de libertad, y las familias valo-
ran muchisimo que como Ser-
vicio estemos realizando reu-
niones, conversatorios, para
entregar informacion de esta
nueva institucionalidad, que
tiene un enfoque de derechos,
yunode esos derechos es el de-
rechoala informacion por par-
te de las familias y usuarios.

ZCudleslacantidad deusuariosy
centro que tiene a cargo el Servi-
ciode Reinsercién enLosRios?
-Actualmente, de administra-
cion directa tenemos el CIP-
CRC Las Gaviotas, donde hay 18
Jjovenes en este momento, 6en
régimen cerrado y 12 eninter-
nacién provisoria, y se trata de
unamujer y 17 hombres. En el
medio libre, la Fundacion del
Nifio tiene cinco centros de
cumplimiento, donde se atien-
den a 125 jovenes.

iComo se desarrolldel traspaso
defundionarios?

- Elafio pasado el Servicio estu-
voen un proceso de homologa-

Ta

dores tuvieron la posibilidad de
homologar hacia nuevos car-
gos que estaban en la nuevaes-
tructura organizacional, mien-
tras que otros se fueron. En es-
taproximaetapa, viene un pro-
ceso de movilidad interna,
donde los funcionarios van a
poder postular a los nuevos
cargos en funcion de sus com-
petencias, pero no se traspasan
directamente, sino que tienen
que postular, Luego de esa eta-
Pa, vamosa tener una estructu-
ra medianamente instalada y
van a quedar cargos vacantes
paralos cualesse vana realizar
concursos piiblicos. Espera-
mos de aqui a fin de afio com-
pletar la dotacion de la estruc-
tura organizacional del servicio
en laregion.
Ludlesdiria queson los principa-
les desafios del Servicio?
- En el corto plazo es precisa-
mente la instalacion de la es-
tructura organizacional del ser-
vicio, que implica todos estos
movimientos que ya mencioné,
asi como la instalacion de nue-
vas competencias en materia de
reinsercion social juvenil.
También en el corto y me-
diano plazo esta el desafiode la
instalacion del nuevo Centro
de Libertad Asistida Especial
conInternacion Parcial, que se-
ra de administracion directa,
que noexiste actualmente enla
region, y que debiésemos tener
instalado a fines de este afo.
Esto implica también habilitar
nuevas dependencias de la di-
reccion regional, porque como
funcionarios tiene que haber
un crecimiento del equipo.
Aqui también hay desafios
entornoa la instalacién de un
sistema de trabajo intersecto-
rial, tanto con el sistema judi-
cial, con otros organismos pu-
blicos, con organismos de la so-
ciedad civil, y con un enfoque
de gestion regional y co-garan-
te de los derechos de los jove-
nes y adolescentes. Ese es un
desafio importante porque to-
dos somos corresponsables en
la entrega de garantias para
asegurar la prestacion deservi-
cios que los jovenes van a re-
querir parasu proceso de rein-
sercion social. La ley mandata
al Estado para entregar estas
garantias. Eso en la practica im-
plica armar un plan de trabajo
intersectorial, que tenga des-
pliegue territorial, que poda-
mosatender necesidades espe-
cificasde situaciones que estén
ocuwrriendo en comunas, y eso
esun trabajo permanente.
Nuestro deber es posicio-
nar al Servicio como un actor
especializado en materia de
reinsercion social juvenil, y
con un sello organizacional de
excelencia. 3
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