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CLINICA ALEMANA CUMPLIQ]O ANOS REPORTANDO
EN SOSTENIBILIDAD: DESTACO REDUCCION DE UN 39%
DE SU HUELLA DE CARBONO Y APORTE A LA DISMINUCION
DE LAS LISTAS DE ESPERA

La institucién publicé su Reporte
de Sostenibilidad 2024, marcan-
do una década de compromiso
con la transparencia. De hecho,
es la Unica clinica en Chile que
ha publicado este informe de
manera ininterrumpida durante
los dltimos 10 anos, lo que
refleja la consolidacién de su
estrategia de sostenibilidad.

linica Alemana public6 su déci-

mo Reporte de Sostenibilidad

y el documento destaca sélidos

avances en diversos &mbitos. En
materia ambiental, sefiala que en seis afios
su consumo de agua bajé en un 30,4%,
mientras que su huella de carbono dismi-
nuy6 en un 39,07% entre 2021 y 2024.
De hecho, la institucién sefiala que fue la
primera clinica en recibir doble sello del
programa HuellaChile del Ministerio del
Medio Ambiente, el de Cuantificaciéon y
el de Reduccién de los gases de efecto
invernadero (GEI).

Segtin un andlisis de la ONG Salud Sin
Daiio, el sector salud a nivel mundial es
responsable de casi el 5 % de las emisiones
netas. Si fuera un pais, sefialan, seria el 5°
mads contaminante del mundo.

“Hemos asumido con mucho com-
promiso la necesidad de enfrentar los
efectos del cambio climatico e impulsar
al sector a ser mas responsable con su
entorno. Por eso, durante afios hemos
buscado generar cambios concretos en
materia de huella de carbono, eficiencia
energética e hidrica y gestién de residuos”,
senalé Rodrigo Croquevielle, gerente de
Operaciones de Clinica Alemana.

Por otra parte, el reporte de sostenibi-
lidad 2024 distingue su contribucién a
la disminucién de las listas de espera en

Chile, gracias al trabajo colaborativo con
Desaffo Levantemos Chile, Servicios de
Salud Locales y hospitales. Desde 2019
este programa de operativos médicos, que
hoy lleva el nombre de “Mds salud, menos
espera”, ha permitido a mds de 5.000 per-
sonas ser atendidas de forma totalmente
gratuita, tanto para los usuarios como para
las instituciones ptblicas.

“Queremos seguir siendo un aporte, porque
atn quedan muchos desafios pendientes.
Aspiramos a convertirnos en referentes y
lideres en sostenibilidad para el sector y, por
eso, continuaremos trabajando en temdticas

urgentes, como la disminucién de la lista
de espera y la gestién responsable de los
recursos”, senalé Elisa Valdés, directora de
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad de
Clinica Alemana.

Sélo en 2024 Clinica Alemana recorrié
mads de 11.910 kilémetros y desarrollé 20
operativos en diferentes localidades del pais,
desde Vifia del Mar hasta Castro, pasando
por Cauquenes, Linares y Osorno. La insti-
tucién realizé en total casi 400 cirugias y
més de 1.740 consultas de las especialidades
con mas demanda a nivel nacional, como
dermatologia y traumatologia.

“Es un orgullo ver cdmo hemos dado pasos
significativos para ser una organizacién
involucrada en los desafios sociales. Esta
en nuestro ADN el compromiso con
aportar desde lo que hacemos, porque
pertenecemos a la Corporacion Chileno
Alemana de Beneficencia y esto marca el
sello de nuestra labor”, anadi6 Elisa Valdés.

Avances pioneros
en diversidad, equidad e inclusién
Clinica Alemana destacé que es la primera
institucién de salud en Latinoamérica en
implementar el proyecto Girasol, iniciati-
va internacional que apunta a visibilizar
condiciones y discapacidades invisibles a
través de un lanyard, para comunicar que
los pacientes pueden necesitar mas apoyo,
comprensién o tiempo. Las condiciones o
discapacidades no visibles son diversas y
algunos ejemplos de ellas son la disautono-
mia, TEA, TDAH, alzhéimer o hipoacusia.
Esto ha considerado una puesta en mar-
cha gradual, comenzando en diciembre de
2024 con la capacitacién del personal de
las dreas donde se inici6 el proyecto, como
Laboratorio, Vacunatorio, el Centro del
Nifio, el Centro de Adolescencia y la torre
de consultas de la sucursal de Vitacura.
También resaltaron la implementacién de
un protocolo de transicién de género para
sus colaboradores y la implementacién del
cambio del nombre en la ficha clinica y otros
registros, para que se utilice el nombre con
el que la persona se identifica.
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