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Auge y caida de la empresa estadounidense que conspiro contra Allende

I'TT en Chi

por Evgeny Morozov*

os semanas después de la elimi-

nacion de Salvador Allende y de

la democracia chilena por el san-

griento golpe de Estado de Au-

gusto Pinochet, The New York Times reci-

bia tarde en la noche una llamada anonima:

“Anote, porque novoy arepetir”, recomenda-

ba lavoz en el teléfono. Iba a suceder algo in-

audito: “En quince minutos va aexplotar una

bomba en el edificio de International Tele-

phone & Telegraph”. El blanco, conocido por

lasigla I'T'T, no habia X

en represalia por los crimenes contra Chile
cometidos por I'TT" (1).

Por entonces, este gigante de la tecnolo-

sido elegido al azar: “Es

gia, que se habia convertido en un conglome-
rado tentacular, estia entre las mayores multi-
nacionales del planeta. En suilustre consejo
de administracion se encuentra un ex direc-
tor de la Central Intelligence Agency (CTA) v
unex presidente del Banco Mundial, un cas-
ting ideal para propulsar a uno de los mayo-
res contratistas del ejéreito estadounidense
en tanto uno de los principales beneficiarios
de la Guerra de Vietnam. La compaiia exhi-
be orgullosamente su posicion en el seno del
complejo mi industrial, “Paraverenla
oscuridad, vea ITT. La noche dejo de perte-
necer a la guerrilla”, proclama una publici-
dad de sus artefactos de vision nocturna di-
fundida en 1967, el mismo ano en el que Er-
nesto “Che” Guevara es asesinado en Bolivia.
La companiaes objeto de llamados al boicot,
como aquel que apuntaba en contra del pan
industrial que producia una filial del grupo.
“Compre pan, compre bombas: I'TT en Viet-
nam”, titula por entonces un periodico de iz-
quierda. La redefinicion del acrénimo comao
“Imperialismo, Traicion y Terror” se expan-
de enlos medios militantes. Pero de ahia de-
jarunabombaen pleno Manhattan...

El artefacto explota finalmente a las 5:40
de lamadrugada en la Avenida Madison 437,
sede de la rama latinoamericana de ITT. Es
el tercer ataque perpetrado contra la multi-
nacional en menos de dos semanas, despues
de otros en Romay Zurich. Y la serie recién
comienza...

Un contexto feudal

A diferencia del “techlash™ actual ~térmi-
no de moda para describir la hostilidad que
despierta Silicon Valley-, las acciones contra
ITT en 1973 ocasionan mds danos que tuits
indignados. Para sus detractores, el grupo

encarnano <(}l:l|1]i‘llll‘ L‘l L'Ilpi[llh\l‘llﬂ anlli*
nacional, sina también un poder auténomo
dotado de su propia politica exterior, su pro-
pioservicio de espionaje e incluso su propio
personal politico, una yunta de ex militares,
de espias, de diplomaticos v de periodistas
laureados con el Premio Pulitzer reconverti
dos en responsables de las relaciones publi-
cas. I'TT parece detentar todas las prerroga-
tivas de un poder estatal. De ahi el titulo del
libro publicado sobre la empresa en 1973: E{
Estado soberano (2).

Las acusaciones de tecno-

dalismo que
con Va-
lley (3) ~descritos como sefiores medievales

hoy llueven sobre los gigantes de S

que deciden lasuerte de sus usuarios- reac-
tualizan en realidad quejas de mas de medio
siglo de antigliedad: incluso una obra hecha
en gloria de ITT, publicada a inicios de los
anos 1980 (4), convocaba el imaginario sefio

rial invitando a sus lectores —;desdela prime-
ra pagina!-aremontarse a “la Europa medie-
val de los afios 1100” para inscribir las ope-
raciones de la multinacional en un “contexto
feudal”. La comparacion, por cierto, no esin-
fundada. Pero adalece de un error de analisis
fundamental: los Estados no se parecen todos
entre si. Y no todos sostienen iguales relacio-
nes con los gigantes de la tecnologia. Ahora
bien, basta con examinar la historia de ITT
paraentender que lametamorfo:

is de un hu-

milde operador de lineas telefonicas en mas-
todonte planetario fue consecuencia directa
de ladominacion militar, financieray te
ldgica ejercida porun inico y mismo pais
mas I'TT -ni Silicon Valley
ciado de un crecimiento tan fenomenal sin ¢l
apoyo incondicional de Estados Unidos.

no-

se habria benefi-

La expansion de ITT

Los hermanos Herndn v Sosthenes Behn fun-
dan I'TT en 1920 en Nueva York, Ensus ori
nes, laempresa les sirve de fachada para ges
tionar las instalaciones telefonicas que tie-
nen en Puerto Rico y Cuba. Nacidos en San-
to Tomas, en las actuales Islas Virgenes Bri-
tani ambos hermanos conocen muy bien
el Caribe y se dedican a atraer hacia allia los
capitales estadounidenses. Los Behn poseen
una pequena fortuna familiar, pero sobre to-

do una ambicion devoradora. Antes de insta-
larse en Puerto Rico, Sosthenes trabajo algu-
nos anos en Wall Street, donde entablo lazos
que se revelaron fructiferos con JP Morgan y
lo que mas tarde se convertiriaen el Citibank.

Enel transcurso de los anos 1920, ITT se
expande en México, Uruguay, Brasil, Chile,
Argentinay Espafia. En 1929 controla dos ter-
cios de los teléfonos v lamitad de los cablea-
dos en América Latina (5). Esta extension
fulgurante descansa sobre el endeudamiento
obtenido gracias a las conexiones de los Behn
con Wall Street. Coincide con el esfuerzo de
Estados Unidos, entonces en pleno ascenso
como potencia planetaria, para alejar a los

intereses britanicos de América Latina. Co-
mo reconoce el ex secretario de Guerra Eli-
hu Root ante un comité del Congreso en1921:
“Hay unalucha a muerte por el control de las
comunicaciones sudamericanas”. Sin sorpre-
sa, Estados Unidos se queda con dicho con-
trol con ayuda de I'TT. Segiin un informe fas-
cinante publicado en 1930, lacompaniade los
hermanos Behn “hizo més por quebrar el mo-
nopaolio britanico sobre las comunicaciones
mundiales en nueve anos que todos los demids
grupos y gobiernos juntos durante medio si-
glo” (6). Aquellos que, mas tarde, interpreta-
ranla*i” de ITT como la inicial de “imperia-
lismo™ no se habran equivocado del toda.

En su conjunto, la guerra de conquista se
desarrolld sin contratiempos, Para atraerse
los favores de Washington, numerosos pai-
ses sudamericanos desplegaron una alfom-
braroja para I'T'T eximiéndola incluso de los
costosos compromisos que en general se pi-
den alos operadores extranjeros: invertir en
infraestructuras o evitar toda alza unilateral
de las tarifas. Fue recién durante la Segunda
Guerra Mundial cuando los lazos entre ITT y
Washington comenzaron a inquietar a cier-
tos gobiernos.

La primera preocupacion concierne a la
seguridad de las comunicaciones. La otra se
relaciona con el ascenso del nacionalismo
econdmico, Sus mas fervientes representan-
tes, como Juan Domingo Perdn en Argentina
o Francisco Franco en Espaiia, echana I'TT,
pero no sin darles una comoda indemniza-
cion.

Convertida entretanto en un proveedor
importante de la defensa estadounidense, la
multinacional sabe que sus dias como opera-
dorade lineas telefonicas estan contados. Pe-
ro pretende ceder sus activos al mejor precio.
Alaesperade unaoferta interesante, ITT ex-
prime la gallina de los huevos de oro, aumen-
ta sus tarifasy bloquea las inversiones. Asi, el
servicio se vuelve a la vez mediocre y mas ca-
ro. Las poblaciones locales se enfurecen, pe-

Quién se atrever

ro I'TT parece intocable.
anacionalizar una empresa estadounidense
tan poderosa?

Un hombre tiene esa audacia. A inicios
de los afios 1950, un joven abogado cubano
arrastra al grupo ante un tribunal acusin-
dolo de haber traicionado sus compromisos.
Su bufete ganael juicio, pero el dictador que
porentonces controla Cuba, Fulgencio Batis-
ta, ignora el veredicto del tribunal. El joven
abogado se llama Fidel Castro. Jamds olvida-
rd esa humillacion: la filial cubana de I'TT se-
raunade las primeras sociedades extranjeras
nacionalizadas tras la revolucion castrista de

1959, El gesto sona

comouna bofetada para
ITT -y como un presagio—.

En Chile
Cuando en 1962 el gobernador de uno de los
estados brasilenos toma el control de una de

sus filiales locales, la compania moviliza sus
contactos con Washington contra lo que pre-
sentacomounepisodio de laGuerra Fria—un
tema que saldrd nuevamente a la superficie
dos anos mis tardes a raiz del golpe de Estado
militar-. Su campafa de lobby se revela fruc-
tifera, puesto que Brasil sufre la humillacion
de tener que pagar una compensacion exor-
bitante por la fili
A fines de los anos 1960, el imperio ITT
reinvierte las enormes ganancias obtenidas
por la reventa de sus bienes en América Lati
naen adquisiciones de todo tipo ~compai
de seguros, hoteles e incluso una empresa de

al nacionalizada.
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esas empresas estan domiciliadas in situ y no
corren riesgo alguno de nacionalizacion. A
inicios de los anos 1970, las tinicas redes tele-
fonicas atun en manos de I'TT estan en Puer-
to Rico, retaguardia historicade lacompaii
asi como en Chile, donde se habia instalado
enl927

Los compromisos de I'TT ante el Estado
chileno brillan por su imprecision, en vir-
tud de un contrato excepcionalmente venta-
joso para la compania (7). En los afios 1960,
el gobierno de Eduardo Frei, un democra-
ta cristiano electo en 1964, intenta resolver
el problema sin hacer olas gracias a un plan
que preveia volver a comprar poco a poco las
partes de la filial local de ITT. Pero, para los
opositores a Frei, s a la vez demasiado po-
co y demasiado tarde. El socialista Salvador
Allende ganalas elecciones presidenciales de
1970 prometiendo nacionalizar ITT y reem-
plazar a los gerentes por ingenieros, asi como
extender la red telefonica a las zonas mas po-
bres del pais.

I'TT temiauna presidencia de Allende bas-

tante antes de 1970. Ya seis afios antes, uno de
los miembros de su consejo de administra-
cion, el ex director de la CIA John McCone,
habia hecho gravitar todo su peso para impe-
dirla eleccion del socialista chileno. Algunos
meses antes del escrutinio de 1970, I'TT se
pone en contacto con la CIAy le ofrece dine
ro para obstaculizar una posible victoriade la
izquierda. La CIA se niega, no necesita el di-
nero, pero eso no disuade a la empresa de re-
gar copiosamente alos opositores de Allende.,
Después de la sorpresiva victoria de este
altimo, es la CIA la que inicia conversaciones
con ITT. ;No podria la compaiia presionar
al Estado chileno negandose, por ejemplo, a
suministrar piezas desmontadas o personal
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de mantenimiento? El objetivo de la Agen-
cia consistia, en palabras de Richard Nixon,
en “hacer aullar a la economia chilena™ para
incitar a los militares a salir de sus cuarteles
antes incluso de que Allende tuviera tiempo
de inaugurar sumandato.

Desestabilizar a Allende

La estrategia tiene patas cortas. Una vez en
el poder, Allende prefiere negociar con la
compaiia mas que nacionalizarla de inme-
diato, mientras que su base —entre la cual es-
tan los sindicatos de trabajadores de ITT-
reclama medidas mds radicales. Colmo de
laingenuidad, incluso pide ala empresa que
detecte eventuales microfonos en el palacio
presidencial... En septiembre de 1971, Allen-
de cambia de opinion y toma el control de
la filial chilena de I'TT, cuvos directivos son
detenidos por haber extraido ganancias in-
debidas a traves de sociedades ficticias. A
-ambio, la multinacional lanza una virulenta
campana en Washington. Con acceso al se-
cretario de Estado Henry Kissinger, le sugie-
re 18 medidas a tomar para desestabilizar al
presidente chileno en un lapso de seis meses,
Y sigue ademas alentando a la CIA para que
financie El Mercurio, principal diario de la
oposicion,

En el seno mismo de la compaiiia, algunos
comienzan a hacerse preguntas. La prensa
publica comunicaciones entre su direccion
v miembros de la administracion Nixon, im-

pulsando al Senado a llevar adelante audien-
cias para aclarar la influencia de ITT en la
politica exterior estadounidense (8). Pero la
investigacion no llega a cuestionar a los res-
ponsables y no se condena a nadie. Tres me-
ses después, Allende pierde lavidaen el golpe
de Pinochet.

Ganancias rapidas

Para ITT, la nacionalizacion no fue un cha-
que demasiado violento: poco tiempo des-
pués del golpe de Estado, la compaiiia reci-
be 125 millones de délares de parte de Pino-
chet amodo de indemnizacién, asi como 30
millones de parte de la administracion Ni-
xon, Pese al —o quizds gracias al- informe
no concluyente del Senado estadouniden-
se, las sospechas respecto del rol de I'T'T en
Chile no dejaron de aumentar. No era ilo-
gico entonces que la multinacional repre-
sentara un blanco perfectamente servido
para numerosos militantes. El desconocido
que advirtio a The New York Times sobre la
presenciade una bomba en la sede de ITT
se reivindicaba de Weather Underground,
una organizacion clandestina de extrema
izquierda. A fin de cuentas, esta publicidad
negativa predispuso mal incluso a Puer-
to Rico, hogar historico de la compaiiia: en
1974, el territorio decidié comprar la filial.
La indemnizacién masivaque le fue acorda-
dano calmd los dnimos: su sede vold algu-
nos meses después de la transaceion.
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Durante la mayor parte de su existen-
cia, I'TT fue el laboratorio de un modelo de
expansion llamado a hacer escuela, basa-
do en vinculos con Wall Street y el Pentago-
no. También fue pionera de la globalizacion
con su tempranera vision global y su dominio
del conglomerado —aun cuando las sinergias
entre las filiales mas heteroclitas dependian
mas bien de astucias contables-. Cada vez
mas obsesionados por las ganancias a corto
plazoy la cotizacion de las acciones, sus di-
rectivos descuidaron las inversiones a largo
plazo en sus servicios clave. Incluso ahi ITT
estuvo en la vanguardia respecto de su tiem-
po: lamayor parte de las otras companias es-
tadounidenses no sucumbieron a semejante
tentacion sino a partir de los anos 1980.1TT,
en cambio, abrazo la financiarizacion desde
mediados de los anos 1960. En esa épaca, po-
dia parecer asombroso que un operador de
teléfonos que trabajaba para la defensa pre-
firiera volver a comprar compaiias de segu-
rosantes que invertir eninvestigacion vel de-
sarrollo. Alentados por sus amigos del Banco
Lazard, sus directivos lograron convencer a
Wall Street de que su glotoneria se inscribia
dentro de una ingeniosa estrategia de diver-
sificacion.

Pero sus ansias de crecimiento exponen-
cial marcaron también el comienzo del fin:
I'TT novio el interés que revestian las inves-
tigaciones largas y costosas que empezabana
florecer en Silicon Valley. El golpe de Estado

en Chile arruind su imagen de modo irrever-
sible durante las décadas siguientes. Paradd-
jicamente, la cercania de ITT con el Estado
estadounidense y Wall Street —a la que debid
su prodigioso crecimiento inicial- causo su
declive. Los actuales gigantes de Silicon Va-
lley, atenazados de igual modo entre espiona-
je v finanzas, no parecen haber extraido todas
las lecciones de ese error. @
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