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COLUMNA DE OPINION: "Estamos para defender a los contribuyentes"

“Estamos para defender a los contribuyentes”

En sus poco mas de 3 anos de cons-
titucidén, la Defensoria del Contri-
buyente (Dedecon) se ha consolida-
do como un organismo ptiblico es-
pecializado en materia tributaria,
eminentemente técnico y con un
fuerte sentido social. Su foco prin-
cipal ha estado puesto en la defen-
sa de los derechos de los contribu-
yentes, asi como en la educacion,
formacion y acompanamiento de
personas y emprendedores.

En lo organizacional, logramos dar
un ordenamiento juridico y admi-
nistrativo a una organizacién nue-
va, consolidando un equipo profe-
sional con amplios conocimientos
y capacidades técnicas, y que estd
permanentemente preocupado de
otorgar mayor proteccion a las y
los contribuyentes del pais. El ob-
jetivo de este grupo de trabajado-
ras y trabajadores es velar porque
los derechos se respeten y, ade-
mas, ayudar a que se transfieran
conocimientos, capacidades y he-
rramientas a las ciudadanas y ciu-
dadanos.

Desde el 2022 a la fecha hemos re-
cibimos mas de 4.600 solicitudes
de contribuyentes por algunos de
nuestros siete servicios tributarios
gratuitos. Ademas, hemos llegado
amas de 17 mil personas de distin-
tas ciundades del pais, con charlas,
capacitaciones y operativos en te-

rreno. Nuestros servicios pueden
ser solicitados de manera online a
través de nuestra pigina web
www.dedecon.cl o bien mediante
las oficinas de ChileAtiende del pa-
is.

Estos datos nos permiten un anali-
sis desde dos puntos de vista. Por
un lado, el alza sostenida de quie-
nes han golpeado las puertas de la
Defensoria demuestra que las y los
contribuyentes se estin empode-
rando para hacer valer sus dere-
chos con el respaldo de un organis-
mo ptiblico v especializado como
el nuestro. Por ofra parte, se evi-
dencia la importancia de otorgar
educacion tributaria a contribu-
yentes y facilitar, con un lenguaje
claro y simple, el entendimiento
de los procesos de un sistema tri-
butario que muchas veces es com-
plejo.

Como Defensoria del Contribuyen-
te estamos facultados para utilizar
todas nuestras atribuciones lega-
les, las cuales, gracias a la ley de
Cumplimiento Tributario se vie-
ron robustecidas, para asegurar un
sistema que exija un cumplimien-
to tributario bajo el respeto inamo-
vible de los derechos de las y los
contribuyentes.

Ademds, hemos ido consolidando
una red y alianzas con otros acto-
res estratégicos, que son claves pa-
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ra nuestro trabajo. Asi hemos defi-
nido convenios ylo vinculaciones
estratégicas con el Colegio de Con-
tadores; con el Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion de Chile; con Fosis;
Banco Estado; municipios; Metro
de Santiago; ONGs y otras organi-
zaciones tanto piblicas como pri-
vadas que trabajan con emprende-
dores y pymes de todo el pais.
Estamos convencidos que para
avanzar hacia un sistema tributa-
rio justo y equitativo, tenemos el
deber de dar mayor proteccién a
las y los contribuyentes del pais,
no solo en el respeto de sus dere-
chos, sino que también entregan-
do herramientas para cumplir in-
formadamente con sus deberes tri-
butarios.

Todavia nos falta mucho camino
por recorrer y confiamos en que
seguiremos cumpliendo los objeti-
vos por los cuales esta institucion
fue creada. La defensa de los dere-
chos de los contribuyentes es un
deber del Estado y es nuestra prin-
cipal misién como institucion.

Ricardo Pizarro Alfaro,
Defensor Nacional del Contribuyente
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