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CONTEXTOS DE
EMERGENCIA ;QUE LE
SUCEDE A LAS PERSONAS
MAS FRAGILES?

Sefor Director:

En contextos de emergencia es importante que las per-
sonas no se sientan solas, debido aque laayuda que podemos
recibir de parte de los demas es un factor de proteccion ne-
cesario que nos brinda sentido de pertenencia, unidad y
apoyo mutuo.

Sin embargo, si bien debemos estar atentos a las aler-
tas, recibiendo informacion desde los canales de television
y otras plataformas, incluyendo las alarmas que llegan a
nuestros teléfonos celulares indicando la alerta de emer-
gencia, cabe preguntarnos qué le sucede a las personas
mas fragiles que pueden asustarse en gran medida por la
sobreexposicion medidtica, teniendo esto un impacto en
la salud mental.

Considerando lo anterior, si la transmision de la in-
formacion es alarmista reiterando de manera excesiva esta
informacion, puede producirun efecto contrario en las perso-
nasquesesienten vulnerables, porque han vividos situaciones
catastroficas anteriores, o que se asustan en demasta por lo
que puede acontecer. En este sentido, resulta muy necesario
que quienes presentan estas fragilidades reciban acompa-
famiento emocional. Las personas conocidas o con quienes
viven ya conocen la situacion de quienes se predisponen a
alarmarse, incluso, pudiendo generarse en ellas ataques de
pénico o sintomas ansiosos derelevancia. Por o tanto, se su-
giere brindarles acompafiamiento emocional, favoreciendo
una pausa reflexiva sobre estas situaciones.

A proposito de lo anterior, también es conveniente que
los medios de comunicacion no solo informen sobre los he-
chos, sino queinvitena lareflexiony a pensar en las medidas
deseguridad queel pais yahaido aprendiendo conel pasodel
tiempo. Aunasi, quienes se sienten vulnerables con estos te-
mas, deben restringir sus tiempos de exposicionalas pantallas
y, si estan acompaiadas, deben ser sostenidas por sus fami-
liares y conocidos por medio de conversaciones y recepeion
tranquila de las instrucciones brindadas por las autoridades.
Encel caso de los nifios, también es necesario conversar con
ellos, como se sienten, qué piensan sobre este problema, y
responder a sus inquictudes con calma.

Finalmente, s¢ espera que los medios de comunicacion
también consideren el sentido ético que implica informar
sin promover panico en la poblacion, y para eso es nece-
sario matizar con personas especializadas, presentacion de
las situaciones en las cuales los ciudadanos se apoyan y re-
ciben las instrucciones que corresponden en los contextos
de emergencia.

Dra. Miriam Pardo Farifia,
Académica de Psicologia
U. Andrés Bello
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