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FUENTE: Estados financieros de cada isapre

[.a recuperacion de las
isapres permite tambic¢n
un salto historico en

sus [uerzas de venta

En total, las isapres terminaron septiembre de 2025 con 3.658 vendedores, un
52% mas en doce meses, con 1.246 nuevos contratados. La cifra total es la mas
alta desde 2021. Cruz Blanca es el caso mas emblematico: en diciembre 2022 eli-
miné toda su fuerza de ventas: en 2025 revirtio esa decision y al tercer trimestre
del afio pasado ya tenia 339 vendedores.

MARIANA MARUSIC

espués de que se puso
en marcha la ley corta
de isapres, que permitié
a la industria volver al
equilibrio financiero, en
2025 las isapres salieron
con todo a reclutar ven-
dedores para poder ir en
busca de nuevos afiliados e intentar reencan-
tar a quienes se fueron.

Y cada vez estan agrandando mas su fuer-
za de ventas. Reflejo de ello es lo que ocu-
rri6 en el tercer trimestre de 2025: solo en
los tres meses terminados en septiembre la
industria incorporé 522 vendedores, hasta
totalizar 3.658, su mayor nivel desde di-
ciembre de 2021.

Esto representa un alza de 17% en compa-
racion con el trimestre inmediatamente an-
terior. Pero ademds, significa un incremento
de 52% en doce meses, ya que en un afio su-
maron 1.246 vendedores.

Esto ha ocurrido en un contexto en que el
empleo en el pais ha estado alicaido desde
la pandemia, pero en conjunto con ello, las
isapres han aplicado alzas de precios en sus

planes de salud, lo que provocé que muchos
afiliados que no pudieron seguir pagando
tuvieron que irse al sistema estatal que re-
presenta Fonasa.

De hecho, entre octubre de 2019, cuando
las isapres registraron un peak de 3.353.616
afiliados (la suma de cotizantes y cargas), y
octubre de 2025, la industria habia perdido
casi 900 mil afiliados, totalizando 2.457.909
beneficiarios.

Pero, ademds, hubo dos fallos que dict6 la
Corte Suprema en 2022 que dejaron en as-
cuas a laindustria y que pusieron en duda si
las isapres podrian seguir existiendo.

Aquello paralizé al sector: las asegurado-
ras dejaron de invertir, ya no salieron mds a
buscar nuevos afiliados y no realizaron més
contrataciones, sino mds bien despidos, y
pusieron todo su esfuerzo en intentar man-
tener la operacion a flote hasta que even-
tualmente llegara una solucion.

Esa salida se hizo realidad en los tltimos
tres meses de 2024, cuando se puso en mar-
cha la llamada ley corta de isapres y la in-
dustria aplicé un alza de la prima extraor-
dinaria en los planes de los afiliados para

poder hacer viable su operacion y pagar las
devoluciones que dict6 el maximo tribunal.

Bajo este escenario, por mds de dos afos,
todos los trimestres, hasta junio de 2023,
las isapres fueron reduciendo sus fuerzas
de venta. Pero desde esa fecha empezaron
a aumentarlos gradualmente. Y recién en el
ultimo trimestre de 2024, tras la puesta en
marcha de la ley corta de isapres, los incre-
mentaron mds de golpe, incorporando a 144
personas en su fuerza de ventas, hasta tota-
lizar 2.556 vendedores.

Esa tendencia se mantuvo durante todo
2025, al menos hasta donde hay cifras dis-
ponibles, a septiembre, cuando registraron
el mayor incremento.

Bajo este escenario, al tercer trimestre las
isapres anotaron 7.939 trabajadores totales,
un alza de 21% en doce meses.

Pese a que las isapres han estado reclutan-
do vendedores de manera importante, de
todas maneras ain no logran frenar la caida
de afiliados que vienen registrando sin parar
desde febrero de 2020. Ese mes empezaron
las caidas interanuales, y hasta octubre de
2025 no se han detenido, aunque si se ha
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desacelerado la baja.

Como sea, ahora las isapres estin decididas
en captar mds afiliados, agrandar su carte-
ra, y atraer a los jévenes para equilibrar sus
numeros. Eso ha implicado que vuelvan
a contratar vendedores, hacer publicidad,
invertir en mejorar sus servicios e intentar
despejar la incertidumbre de los afiliados
sobre la industria, pero también ha signifi-
cado repensar sus ofertas lanzando nuevos
planes de salud.

Este ano las isapres han reducido en 91%
sus pérdidas. Si a septiembre de 2024 las
mermas fueron de $91.786 millones, en
igual periodo de este afo los niimeros rojos
disminuyeron a $8.179 millones.

Las isapres que mas suben

La isapre que mds aumento sus vendedo-
res fue Cruz Blanca. En diciembre de 2022
la aseguradora controlada por el grupo in-
glés Bupa eliminé por completo su fuerza
de ventas. Pero este ano volvio a recontratar
vendedores y eso se observo con mucha mds
fuerza en el tercer trimestre. Asi, en doce
meses incorporé a 335 vendedores, totali-
zando 339 a septiembre.

El segundo mayor incremento lo registré
Banmédica, pues en doce meses sumé 287
nuevos vendedores, un alza de 63%, hasta
llegar a 828 trabajadores en esta drea.

Luego se ubicé Colmena, ya que incorpo-
16 170 vendedores en los doce meses ter-
minados en septiembre de 2025, esto es un
incremento de 41%. Asi, al tercer trimestre
del ano pasado termind con 713 vendedores.

Por su parte, Consalud, la isapre controlada
por la Cdmara Chilena de la Construccion,
aumento sus vendedores en 109 personas en
el ultimo ano terminado en septiembre, un
alza de 32% hasta llegar a 708 trabajadores de
este tipo.

En Nueva Masvida los vendedores subie-
ron en 94 personas, un alza de 21%, hasta
totalizar 709 personas.

En paralelo, Vida Tres, también del grupo
Empresas Banmédica, incorpord a 64 nue-
vos vendedores, registrando una subida de
60% hasta llegar a 198 personas en el drea.

Esencial, la isapre de propiedad de la Cor-
poracion Chileno Alemana de Beneficencia
que inicid sus operaciones recién en 2022,
anotd un incremento de 43 vendedores en
doce meses, un alza de 13%, hasta llegar a
una fuerza de ventas de 163 personas.@
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