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Amadeus: “Navegando el
futuro”, estrategias para
agencias de viajes en 2025

Amadeus participo de Ladevi Workshop con
una capacitacion donde profundizé en
estrategias para agencias de viajes de
pequeno y mediano tamaio.

madeus, sistema de dis-
tribucién (GDS), presen-
t6 “Navegando el Futu-

ro”, una exposicién sobre estra-
tegias para agencias de viajes
de pequefio y mediano tama-
fio, en el marco de Ladevi Wor-
kshop 2025.

La capacitacion se basé en
unainvestigacion realizada en
2024 con 306 lideres de tecno-
logia de Estados Unidos, China,

-
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Las Américas
Hotel Group.

Reino Unido, Italia y Alemania,
entre otros mercados.
Gabriela D’Onofrio, sales
manager para Latinoamérica
de Amadeus, orientd lamuestra
delreporte enlos aspectos que
se posicionan como las claves
para lograr el éxito comercial y
enfrentar los desafios del mer-
cado deviajes,como inestabili-
dad econdémica, nuevos compe-
tidores y sostenibilidad.

“Las agencias estan muy in-
teresadas en todo lo que tiene
queverconlafragmentacionde
contenido que estamos tenien-
do a nivel aéreo. Entonces una
delas grandes preocupaciones
escomo adoptarNDC, las dudas
acercadelacapacitaciondees-
te nuevo tipo de contenidoy so-
bre todo el desafio de cémo dar
acceso a las agencias no-IATA.
Nuestra recomendacion es co-
menzar a trabajar sobre la tra-
mitacién del nimero TIDS con
IATA, que es un nivel de acredi-

tacion muy simple y que le per-
mitird a futuro acceder al conte-
nido NDC", explicé la ejecutiva
sobreelaltointerés que desper-
16 el tema entre los presentes.

Inteligencia Artificial
para mejorar la
experiencia del
pasajero

Para Amadeus, la Inteligen-
cia Artificial Generativa con-
centra el principal foco para el
sector de viajes y conlleva de-
safios multiples.

Un reporte de Amadeus de
2024 reveld que un 53% de los
profesionales usaron |IA como
asistencia para reservas; un
48% para obtener recomenda-
ciones de actividades; un 47%
paragenerarcontenido; un45%
paramejorar el servicio al clien-
te; y un 45% para obtener una
retroalimentacion de parte de
los pasajeros.<
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