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entre el conflicto iflicto y la s
dellberacmn c1udadana

Una mirada diferente para
analizar el discurso politico
es la que propone la académi-
ca del Instituto de Literatura y
Ciencias de Lenguaje (ILCL) y
jefa de carrera de Licenciatura
en Lingiiistica y Literatura de la
Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso (PUCV), Daniela
Ibarra, a través de un estudio
cualitativo sobre las interaccio-
nes de la ciudadania en platafor-
mas digitales durante la segun-
da vuelta presidencial de 2025.

El valor distintivo de esta in-
vestigacion titulada “Analisis
discursivo multiplataforma de
comentarios a campanas electo-
rales: una propuesta desde los
estudios criticos del discurso
a la segunda vuelta presiden-

Académica de la PUCV analiza interacciones
digitales para identificar como las personas
debatieron, argumentaron y participaron en la
discusion publica en torno a la pasada segunda

vuelta presidencial.

cial en Chile 2025” radica en su
objeto de estudio: los comenta-
rios de las personas comunes.
Seguin explico la académica, “mi
foco no esta en lo que dicen los
candidatos, sino en lo que dice
la gente sobre los candidatos”.
Para ello, el analisis se extien-
de a diversas plataformas como
X (antes Twitter), Instagram y
TikTok, examinando como los
usuarios reaccionan y discuten
las publicaciones de los aspiran-

tes a la presidencia.

A diferencia de los estudios
tradicionales que examinan a
los candidatos, este proyecto
utiliza una metodologia cuali-
tativa para observar como las
personas interactiian, debaten
y contribuyen a la construccién
del debate publico en torno a la
segunda vuelta presidencial de
2025.
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vestigadora afirmo que las redes METODOLOGIA Y

“Pienso que siempre es im-
portante estudiar el discurso
politico, tanto el discurso de los
propios protagonistas como lo
que se hace en torno a la politi-
ca y las reacciones que genera.
En este caso particular, vincular
la investigacion lingiiistica que
hacemos en el Instituto de Lite-
ratura y Ciencias del Lenguaje
de la PUCV con temas pais que
nos afectan a todos es suma-
mente valioso y representa un
aporte real de la academia a la
sociedad”, subray¢ Ibarra.

REDES SOCIALES:
¢ESPACIOS DE ODIO
O DELIBERACION?

Frente a la vision predomi-
nante de que las redes sociales
son entornos puramente da-
finos para la democracia, el
estudio de Ibarra ofrece una
perspectiva matizada. Si bien
reconoce la falta de filtros, la in-

también funcionan como espa-
cios legitimos de deliberacion
democratica y expresion ideolo-
gica.

Asimismo, Ibarra senalod
que el andlisis de los textos
permite ver que la interaccion
digital “también provoca de-
bates y discusiones que no son
ni inciviles ni odiosas, sino que
debate politico real y que fun-
damenta en cierta parte la de-
liberacion democratica”. Esta
apertura de espacios permite
que las personas compartan
creencias, ideologias y pre-
senten ideas de una forma que
trasciende la imagen negativa
de la polarizacion extrema.

El estudio busca identificar
patrones de argumentacion y
el uso de elementos multime-
dia para comprender mejor el
estado actual del debate publico,
hallazgos que pueden orientar
politicas publicas y fomentar la
formacion de nuevos investiga-
dores.

FORMACION ACADEMICA

El proyecto se aparta de la ten-
dencia habitual de la cuantificacion
de datos masivos para optar por un
enfoque cualitativo. Mediante una
herramienta de recoleccién semiau-
tomatica, el equipo analizara los
textos de forma nativa —tal como
los ve el usuario al “scrolear”—,
para luego realizar una codifi-
cacién tematica y un analisis ex-
haustivo basado en los estudios
criticos del discurso.

Ademas de la generacion de
conocimiento y su potencial
aporte a la orientaciéon de po-
liticas publicas y regulaciones
de medios, Daniela Ibarra des-
tacd que el apoyo institucional
que entrega la PUCV a través
del concurso DI Iniciacién de la
Direccién de Investigacion, ha
sido clave para la formacion de
nuevos investigadores, permi-
tiéndoles constituir un equipo
de trabajo que incluye a estu-
diantes y tesistas.
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