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dejo su cargo de CEQ global de

Mercado Libre paraasumircomo
presidente ejecutivo. El cambio no
implica un retiro, sino una reconfi-
guracion estratégica del liderazgo.
Galperin se libera de la gestion
operativa para concentrarse en la
visién de largo plazo, la evolucion
del producto, la cultura corporativa
y el desarrollo de tecnologias, con
la Inteligencia Artificial (I1A) como
prioridad.

La conduccidn diaria de la mayor
empresa tecnoldgica de América
Latina qued6 en manos de Ariel
Szarfsztejn, un ejecutivo formado
dentro de la compania que fue
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Con el fundador Marcos Galperin asumiendo como presidente ejecutivo y Ariel Szarfsztejn
tomando la conduccion diaria como CEO, la mayor empresa tecnologica de Ameérica Latina
inicia una transicion planificada, en un escenario marcado por la presion competitiva,

la expansion fintech y el desafio de sostener margenes sin frenar el crecimiento.

transicion como una sefal de ma-
durez. Mercado Libre ya no es una
startup, sino una multinacional
% conmasde100 millones de
‘> usuarios activos y posicio-
nes dominantes en Brasil,

| México y Argentina. “Es
natural que haya recam-
bio y lo interesante es
que la sucesion viene del
interior. Profesionales ex-
perimentados que conocen
lacompania son clave para
gestionar unaempresa
mucho mas grande

y compleja”, ex-
plica el profesor
de ingenieria
industrial de la
Universidad de
Chile y Mana-
ging Partner CIS,
Claudio Pizarro.

incorporado en 2017 y lideré con
éxito la division de Comercio.
Sunombramiento refuerza
la apuesta por la conti-
nuidad interna. “Elegir
aalguien de afuera ha-
bria sido una sefal de
fracaso personal”, dijo
Galperin en una en-
trevista con Exame.
El mercado leyo la

*Morgan Stanley 2024

Fuente: resultados tercer trimestre mercado libre

Ajustes en la cupula

El movimiento vino acompanado
de otros cambios relevantes. La
vacante que dejo Szarfsztejn en
Comercio, cargo estratégico en la
competencia directa contraAmazon
y los gigantes asiaticos, fue redefi-
nida bajo un esquema complemen-
tario. Por un lado, Fernando Yunes
se hara cargo de larelacion con los
vendedores y el crecimiento del
catalogo como director de Market
Place Global, mientras que Agustin
Costa se mantiene al mando del
area de envios. Ambos reportando
directamente al CEO.

En paralelo el negocio fintech
conserva continuidad con Osvaldo
Giménez liderando Mercado Pago.
La permanencia de Giménez es vista
como una sefal de estabilidad en
unmomento que lacompania busca
la evolucion financiera.

Szarfsztejn asume en un contexto
exigente, con altas expectativas de
los inversionistas y una competen-
cia cada vez mas intensa, porque
pese a su posicion dominante, la
compania enfrenta al menos tres
grandes desafios.

La eficiencia que cuesta
caro

El primer gran desafio es man-
tener la eficiencia de su logistica.
Hoy, cerca del 50% de los envios

de MELI se entregan en menos de
24 horas, una capacidad de "altima
milla" que, segun Claudio Pizarro, se
ha convertido en una barrera que
ni Amazon ni los gigantes asiaticos
como Shein o Temu han logrado
superar.

No obstante, esta ventaja com-
petitiva conlleva costos. Mantener
y expandir ese estandar implicain-
versiones constantes en centros de
distribucion, transporte y tecnologia.
Desde el punto de vista financiero,
aquello abre una tension relevante
entre crecimiento y rentabilidad.

Esta tension es observada de
cerca por el mercado. JPMorgan
mantiene una calificacion “neutral”
para la accion, que a comienzos de
este afo cotizabaentornoalos US$
1.970, luego de haber alcanzado
maximos historicos por sobre los
US$ 2.600 durante el 2025. El banco
advierte que la presion competitiva
en mercados clave como Brasil
obligara a la compania a seguir re-
invirtiendo en logistica y a realizar
ajustes de precios. Esta dinamica
ya se refleja en los resultados. El
margen operativo de Mercado Libre
cayo desde 13,5% a fines de 2024
hasta 9,8% en el tercer trimestre
de 2025. Si bien estas decisiones
refuerzan el liderazgo de la platafor-
ma, también evidencian la presién
sobre la rentabilidad en el corto
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Mercado Libre

plazo. El desafio para Szarfsztejn
sera demostrar que puede seguir
ganando mercado sin deteriorar
los margenes en el proceso.

Sin embargo, no todos los analis-
tas comparten una mirada cautelosa.
Desde XP Investments, el reciente
aumento de comisiones aplicado por
plataformas rivales como Shopee
esinterpretado como una senal de
menor agresividad competitiva.
Bajo estalectura, MELI podria verse
relativamente fortalecido frente a
sus competidores, manteniendo su
atractivo para vendedores y usua-
rios. XP reitero asisu recomendacién
de compra de laaccién, apostando
aque la escalay la eficiencia de la
logistica de la compania permitiran
absorber mayores costos sin perder

Pizarro describe esta competencia
como una “lucha a cuchillo”, cuyo
objetivo es captar los ahorros,
créditos e inversiones de sus mas
de 100 millones de clientes.

Esta expansion, sin embargo,
tensiona el modelo en el corto plazo
al incrementar costos y eleva el
riesgo crediticio, un punto que Wall
Street sigue de cerca. Szarfsztejn
debera conducir el crecimiento de
Mercado Pago hacia servicios mas
complejos. La empresa ya busca
licencias bancarias en Argentinay
consolidarse como Mercado Banco
en Chile.

En este contexto, Cantor Fitzge-
rald redujo recientemente su precio
objetivo para laaccion de USS 2.900
a USS$ 2.750, fundamentado en el

verse lenta, mantener la agilidad de
una empresa nativa digital se vuelve
mas complejo. Aqui la IA aparece
como una herramienta clave para
reducir tiempos, errores y costos
operativos.

A esto se suman factores co-
yunturales que han enfrentado
en distintos paises. En Chile, la
Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC] cuestiond
la venta de productos eléctricos
sin certificacién. En Argentina
existieron tensiones fiscales con
gobiernos provinciales, y en los
ultimos dias a nivel global se han

Comparacion Mercado Li

reportado fallas en Mercado Libre
y Mercado Pago asociadas a caidas
en la infraestructura de Amazon
Web Services.

Todo ocurre en un contexto de
rivalidad cada vezmas agresiva. Esta
presion externa es liderada por las
plataformas chinas Shein y Temu
cuyo modelo de precios ultra bajos
y envios subsidiados ha elevado el
costo competitivo del sector. Segin
lalectura de analistas, defender el
liderazgo en mercados como Brasil,
exige a Mercado Libre aceptar una
mayor compresion de margenes,
como parte de una estrategia orien-

bre y su competencia
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tada a sostener su posicion frente
a adversarios que apuestan por el
crecimiento en volumen.

Pero no todos ven amenazado el
liderazgo regional de la compania.
Claudio Pizarro considera poco
probable que las firmas chinas
logren desplazar a MELI en Amé-
rica Latina. “Mercado Libre ofrece
tiempos de entrega de menos de
24 horas. Viniendo desde oriente
es impaosible lograr esos plazos de
entrega, pese a sus ventajas de
precio, aunque esto no significa
que no habra competencia dura”,
afirma.
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