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Pacientes sociosanitarios

®Los tltimos dias, aministrade Saludle-
vant6 una preocupante cifra, informan-
doquecercademil personas se encuen-
tran abandonadas en hospitales por fal-
tade redes de apoyo familiares o institu-
cionales. “Pacientes sociosanitarios” se
les denominaa quienes fueron abando-
nadosen estasituacion.

Un gran niimero de estas personas
sonadultos mayores, dejando una vez
mas plasmada la realidad de muchosen
estegrupoetario. Chilearrastraunadeu-
da historica con la tercera edad, permi-
tiendo la propagacion de un fenomeno
tan nocivo como es el abandono.

La inaccion trae consecuencias: ca-
mashospitalariasbloqueadasy personas
quevenvulneradasudignidad. Esurgen-
telogrararticularun trabajo conjunto en-
tregobiernos locales, ministerios involu-
cradosy el sector privado, bajo un lide-
razgo claro, permitiendo implementar
soluciones como programas de egreso y
unamayor disponibilidad de cuidados de
larga estadia.

No se trata solo de gestion sanitaria,
sino de una definicion ética como socie-
dad: elabandono nodebeserlaformaen
que tratamos la vejez.

Alejandro Espinoza Wolleter
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Residencias para Adultos Mayores

Acoso escolar

®Hay nifios que dejan de ir al colegio
no por falta de ganas de aprender, sino
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porque sienten miedo de entrarala sa-
la de clases. Cuando la humillacion se
vuelve rutina, la escuela deja de ser un
espacio de proteccion y pasaa conver-
tirse en una amenaza. Durante 2025,
Chile registr6 14.931 denuncias ciuda-
danas en educacion, un 21%mas que el
afio anterior. De ese total, el 74,3% co-
mesponde a convivencia escolar. La Re-
gién Metropolitana concentra el mayor
volumen de casos, especialmente en
comunas como Santiago, Puente Altoy
Maipii. A ello se suman territorios espe-
cialmente golpeados, como Alto Hospi-
cio en Tarapacd, ademas de aumentos
significativos en Valparaiso y Biobio. El
ciberacoso, ademas, creci6 un 40,5%,
afectando principalmente a estudian-
tescon discapacidad, de pueblos origi-
narios y de diversidad sexual. No habla-
mos de conflictos aislados, sino de agre-
siones sostenidas que danan la salud
mental, el rendimiento escolar y la au-
toestima.

Distinguir violencia escolar de acoso
no es un detalle menor. Mientras la vio-
lencia puede ser un hecho puntual e in-
dusoinvolucrara adultos, elacosoimpli-
cahostigamiento reiteradoentre pares y
unarelacion de poder desigual que la vic-
tima no puede enfrentar sola. Esa dife-
renciaexigerespuestasrapidas, protoco-
los claros y acompanamiento real.

Combatir el acoso no puede depen-
der tinicamente de quien denuncia. Re-
quiereunacomunidad educativa activa,
familiasatentas y establecimientos capa-
ces de prevenir antes que lamentar.

Que el Dia Internacional contra el
Acoso Escolar nos recuerde que ningun
nifio, nifia y adolescente debe acostum-
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brarsea sobrevivir en un lugar donde de-
beria sentirse seguro.
Andrés Flores Retamal
Especialista Técnicoen
Nifiez World Vision Chile

Leyde40horas

®Laleyde 40 horas no es un tema de
tiempo, sino de como trabajamos. Mu-
chas veces los equipos no estan satura-
dos por falta de horas, sino por falta de
focoy claridad en los roles. Las empre-
sas que redisefien su forma de trabajo
saldran fortalecidas; las que lo vean s6-
lo como restriceion, tensionardn mas a
susequipos.

Operativamente, obligaasimplificar;
financieramente, a enfocarseen produc-
tividad real; y culturalmente, desafia lide-
razgos atn centrados en el control.

Pero hay algo mas profundo: la in-
teligencia artificial nos saca de lo ope-
rativo. Hoy, muchasrespuestaslasdala
tecnologia, por loqueel valor estd enlo
humano.

El riesgo es reducir la jornada sin
cambiar nada. Bienimplementado, pue-
de ser un punto de inflexion hacia equi
posmasautonomosy culturas enfocadas
enresultados.

Laclave no es cudntas horas trabaja-
mos, sino qué tan bien lo hacemos den-
trodeellas.

Marialgnacia Matte
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Redes sociales y limites

®La discusion sobre limitar el accesode
menoresde 16anosaredessociales pare-
ce,aprimeravista, unamedida protecto-
ra, pero preocupaque seinstale como so-
lucién aun problema mas complejo. Re-
ducir su uso aun riesgo invisibiliza facto-
res clave enlasalud mental: vinculos, en-
torno familiar, contexto escolar y desi-
gualdades. Estas plataformas no son el
problema, sinounentornodonde seam-
plifican dinamicas preexistentes.

Enla préctica clinica, muchos jove-
nes las utilizan como espacios de sociali-
zacion, pertenencia y regulacion emocio-
nal. Restringir sin alternativas puede au-
mentar el aislamiento, especialmenteen
quienes ya enfrentan dificultades para
vincularse.

Ademas, estas medidas desplazanla
responsabilidad hacia las plataformas,
evitando discutir el rol de los adultos y la
educacion digital. Mas que prohibir, el de-
safio es ensefiar un usoseguroy acompa-
fiado. Sin politicasintegrales, elriesgoes
caer ensolucionessimplistas y pocoefec-
tivas. Y esta podria ser una de ellas.

Camila Navarrete
AcadémicaFacultad de
Psicologia, Universidad UNIACC

Violendia digital

®Enfrentamos una preocupante alza de
laviolencia escolar que exi \cion ur-
gente. En 2025, s0lo en el primer semes-
tre,laSuperintendencia de Educacion re-
cibi6 8,678 denuncias; de ellas, el 70,8%

es de apoyo familiares o institucionales. "Pacientes sociosanitarios" se
feren

corresponde a convivencia escolar, que
incluye casos de maltrato, disariminacion
ywulneracion de derechos, entre otros.

Hoy, estaviolencia tambiénse ha tras-
ladadoalentornodigital. El ciberacoso se
ha consolidado como una forma persis-
tente de humillacion, exclusiony agresion
cotidiana. Larapidezcon quesedifunden
rumoresy la facilidad parasuplantar iden-
tidades han normalizado practicas ina-
ceptables en cualquier contexto. A través
de las redes sociales, los estudiantes en-
frentan un fenémeno que afectasusalud
emocional, relaciones socialesy también
surendimiento académico.

Eneste contexto, losesfuerzosdeben
ir mas alli delo establecido en la Ley N°
20.536. Hay que avanzar en estrategias
concretas de prevencion e intervencion
queaborden tanto elaulacomo elentor-
nodigital. Estoimplica el compromisoac-
tivo de padres, docentesy autoridades,
junto con la formacion de una ciudada-
niadigital responsable y el fomentode la
empatia como herramientas clave para
prevenir la violencia.

Dr: VictorR. Yaniez Pereira
Director Académicode Postgrado, Uni-
versidad Autonomade Chile
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