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Noticia general
DESPIDOS, MENOS SUCURSALES y cierre de startups, el proceso de ajustes que enfrenta Kaufmann

fines de marzo, el
mundo startup se sor-
prendi6 con el cierre
de la plataforma de
movilidad Awto, un
emprendimiento que
se proyectaba auspi-
cioso. Sin embargo, “los desafios econémi-
cos y la falta de financiamiento necesario”
los obligaron a cesar sus actividades, confir-
maron a través de un comunicado.
Pero esto serfa solo una parte de un proceso
mds profundo que atraviesan sus controla-
dores: el grupo Kaufmann. El representan-
te oficial de Mercedes-Benz en Chile desde
hace mds de 70 afios —con operaciones en
Perd, Colombia, Costa Rica, Nicaragua y
Panamd— ha tenido que enfrentar un pe-
riodo de ajustes y sus proyecciones para es-

Venta de unidades Mercedes Benz cay6 9,5% en 2024

DESPIDOS, MENOS SUCURSALES
y cierre de startups, el proceso de
ajustes que enfrenta Kaufmann

El fin de Awto no ha sido el tnico. Cerca de cinco emprendimientos del brazo venture del grupo que
representa a Mercedes Benz salieron de su portafolio. Ademads, cerraron la sucursal en Curicé en abril y
despidieron a unas 230 personas el tltimo ano. Reconocen estar adaptandose a un “contexto desafiante y
competitivo”, aunque descartan estar en una crisis financiera. « GUILLERMO V. ACEVEDO

te aio “no son favorables”, han sefialado en
causas laborales.

Las dificultades se han hecho patentes,
luego que en abril cerraran la sucursal
Kaufmann en Curicé, lo que vino aparejado
del despido de unos 230 trabajadores entre
enero 2024 y marzo 2025. “Hace dos afios
venimos trabajando un plan estratégico in-
tegral alineado a nuestro compromiso de
crecimiento sostenible”, dice el gerente ge-
neral de la compatfifa, Alexander Kohler.

En las causas laborales de extrabajadores
que han demandado a Kaufmann S.A., la
empresa argumenta que la decisién se fun-
damenta en la “necesidad de racionalizar la
operacién, tanto por motivos administrati-
VOs como econémicos”.

Acorde a un 2024 de contraccién en la
venta de vehiculos en el pafs, destacan que
las ventas en ddlares bajaron 13,3% entre
enero y noviembre de 2024, y la demanda
en unidades tuvo una caida del 17,7% en el
mismo perfodo, mientras los gastos se man-
tendrdn respecto al afio anterior. “La renta-
bilidad bajé considerablemente y, asimis-
mo, las proyecciones para el resto del afio y
el primer semestre de 2025 se ven igual-
mente negativas ante un mercado incierto
dadalas variaciones del tipo de cambio y las
expectativas de la economia”, se lee en los
documentos presentados en febrero de este
afo ante el Poder Judicial.

Desde Kaufmann subrayan que han teni-
do “la capacidad para adaptarse a contextos
desafiantes y competitivos, actuando res-
ponsablemente para mantener la sostenibi-
lidad”.

Un ejemplo de las definiciones comercia-
les fue Awto. “Cuando una empresa no lle-
gaaser rentable o no tiene un horizonte al-
canzable, lo 16gico es cerrarla y reasignar
esos recursos y talentos a otras dreas dentro
del Grupo”, explican.

Y no ha sido el tnico cierre. Giiil, su divi-
sién “mobility ventures” ha entrado como in-
versionista y cofundado varios emprendi-
mientos de movilidad. Un ejemplo de ellos
es 2 bak. Desde la compafia confirman que
la startup, ideada para logistica y devolu-
cién de productos en el retail, cerré sus ope-
raciones. Lo mismo ocurrié con Evsy, que
disefiaba soluciones de electromovilidad
para empresas.

Ademds salieron del portafolio publica-
do en su web, +Bus, que buscaba profesio-
nalizar la operacién de buses en regiones;
Circular, empresa de
logfstica de packing
retornable; y eTrans,
plataforma para el
transporte de carga.

En mayo de 2023
el domicilio social de
Inversiones Kauf-
mann Limitada pasé
de Santiago a Delaware para sus operacio-
nes internacionales, pero su domicilio tri-
butario se mantiene en Chile, y sus opera-
ciones se siguen manejando desde el pais.

El grupo, segtin escrituras de mayo de
2024, estd controlado en un 57,21% por los
hijos de Miguel Kaufmann —Alex, Tamara,
Vera y Max Kaufmann Ritschka— y la fa-
milia de Cristébal Kaufmann y sus hijos
Lionel, Melanie y Felipe. Ademds, un
28,35% estd en manos de Peter Gremler
Zeh, y el restante 14,4% es de la familia
Kohler Achenbach, en la figura de los her-
manos Sabine y Alexander, quien es tam-
bién el gerente general corporativo de
Kaufmann.

El directorio esta conformado por José
CoxDonoso como presidente, expresidente
de la Bolsa Electrénica de Chile y ex Citi-
corp; el abogado Sebastidn Eyzaguirre Bae-
za; el exministro de Transportes en la pri-
mera administracién de Sebastidn Pifiera,

A sus marcas en Chile se
han sumado las chinas
Foton, Maxus, Sany, Karry,
Kaiyi y Jetour a través de
Andes Motor.

Max Kaufmann.

Pedro Pablo Errdzuriz; y Cristébal y Max
Kaufmann.

En labusqueda de eficientar las operacio-
nes, a nivel local e internacional, la compa-
fifa ha concretado “procesos que, en algu-
nas dreas, han significado decisiones rela-
cionadas a desvinculaciones, asi como el
cierre de nuestra sucursal de Curicé”.

:Crisis?

Tras el cierre de Awto no fueron pocas las
voces que hablaban de que el grupo atrave-
saba una crisis financiera. Kéhler desmien-
te esas especulaciones: “Los rumores sobre
reestructuracién financiera son absoluta-
mente falsos e infundados”, dice. Eso sf, pa-
ranadie es novedad las bajas en ventas que
ha experimentado el sector, en general, du-
rante 2024. Segun la Asociacién Nacional
Automotriz de Chile (Anac), la venta de ve-
hiculos livianos y medianos tuvo una caida
de 3,7% el afio pasado.

Los vehiculos de pasajeros, disminuye-
ron un 7,6%, lo mismo con los vehiculos co-
merciales, que descendieron 3,5%. De ven-
derse 271 autos Mercedes Benz en 2023, pa-
saron a colocarse 245 —una caida de 9,5%
en Chile—, conun 0,9% de participacién en
las unidades livianas y medianas, una leve
baja en la posicién de mercado que doce
meses antes estaba en 1%.

Cristobal Kaufmann.

La compania es fuerte también en la ven-
tade camiones y buses. El sector registré un
descenso de 3,5% y 32,8%, respectivamen-
te.

Para este afio, no obstante, el panorama
se ve mejor. Lamisma Anac destaca que las
ventas de camiones se elevaron un17,9% en
marzo.

“Este afio inici6 con resultados positivos
tanto en ventas de camiones, buses y vans,
lo que marca una buena perspectiva para
2025”, dicen desde Kaufmann. Lo mismo
en el caso de los vehiculos: a marzo se ha-
bian comercializado 201 Mercedes Benz en
Chile, frente a los 165 de hace un afo, segun
cifras de la asociacién.

Actualmente, Inversiones Kaufmann
Chile S.A. estd en proceso de adquirir la fir-
ma de arriendo de camiones y maquinaria
Trek Rental, operacién que ingresé a eva-
luacién de la Fiscalia Nacional Econémica
en diciembre de 2024, y que tendria por ob-
jetivo aumentar su presencia en esas dreas.

Se suma al ingreso en 2024 a la propie-
dad de Pesco, empresa dedicada a la venta
de equipos y maquinaria, y al inicio de la
representacién de la marca premium de au-
toméviles eléctricos Smart. A marzo, la
marca estaba en la posicién 36 de los vehi-
culos de pasajeros comercializados en el
pais. Se habian vendido cinco unidades en

el primer trimestre del ejercicio.

Mis marcas chinas

Otro pilar de este plan hasido la diversifi-
cacién del portafolio, sostienen, lo que ha
implicado “concentrar nuestros recursos y
esfuerzos en aquellos negocios que presen-
tan mayor afinidad con las prioridades es-
tratégicas y que tienen oportunidades de
crecimiento mds significativas”.

Ya no solo son la cara de Mercedes Benz
en el pafs, sino que han ido integrando ca-
miones, buses, maquinaria y vehiculos co-
merciales chinos, y su venta se realiza a tra-
vés de su filial Andes Motor. En un primer
momento se traté de las marcas Foton y
Golden Dragon, pero ya se han sumado
Maxus, Sany, Karry, Kaiyi, y Jetour, todas
provenientes de ese mismo mercado.

El impulso de vehiculos chinos no ha-
bria sido bien recibido desde la matriz de
Mercedes Benz en Stuttgart, explica un
exejecutivo. ¢Larazén? Habrian visto con
recelo que le dieran mds prioridad comer-
cial a las asidticas que a los de bandera
germana, producto de que su venta serfa
mds facil. Tal es asi, que Mercedes habria
decidié enviar menos camiones desde
Alemania.

De hecho, en la mayoria de los casos de
despidos, comenta un abogado represen-
tante de varios extrabajadores, se trata de
vendedores, ya sea de autos o camiones
nuevos y usados.

Al respecto, desde Kaufmann aclaran
que “la definicién de portafolio de marcas
hansido alineadas y conversadas con las f4-
bricas y marcas representadas, con quienes
se mantiene excelente relacién. Cualquier
variacién de suministro de unidades se de-
be tinicamente a variables de negociacién y
mercado”.

Como parte del proceso, y considerando
“el crecimiento de la demanda del mercado
de maquinarias y camiones”, la semana pa-
sada Andes Motor cambid su gerente gene-
ral. Luis Izquierdo dejé la posicién tras
ocho afios en el cargo, y tres previos como
gerente comercial. En sureemplazo asumié
el pasado 21 de abril, Sebastidn Russi, quien
fue durante seis afios, el gerente de Admi-
nistracién y Finanzas Corporativo de Em-
presas Indumotora.
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