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Titulo: Latam, Azul y Gol son citadas al Congreso de Brasil tras quiebra de agencia de viajes

fueron llamadas
a explicar cémo
funcionan los

programas de

millas, luego de
que 123milhas
entrara en
eorganizacic

POR D. DONOSO Y M. G. ARTEAGA

Laaerolinea chilena Latam
Airlines, y las brasilenas Azul
y Gol compareciercn ante
la comision parlamentaria
investigadora (CPI) de la
Céamara de Diputados de
Brasil, con el fin de explicar el
funcionamiento del programa
de fidelizacidn de clientes a
través de millas.

La citacién surgié en el
marco de la investigacion a
123milhas, una de las prin-
cipales agencias de viaje del
pais, luego de que éstainiciara
un proceso de reorganizacion
en medio de “su peor crisis
financiera”.

Segln la compania, su
operacién se vio afectada
en medio del reajuste del
mercado aéreo que llevo alas
propias aerolineas a incluir
dentro de su portafolio ser—
vicios de hoteleria y trans—
porte, ademds de los vuelos,
pasando a ser practicamente
competencia directa de las
agencias de viajes.

En los documentos oficia—
les, por ejemplo, se indico que
123milhas tuve una pérdida
neta de 1.670 millones de
reales en el primer semestre
de este arfio.

La posicion de
las aerolineas

Las primeras en compa-
recer fueron Latam y Gol la
semana pasada. Este miér-
coles, en tanto, fue el turno
de Azul.

Seglin constaenel sitioweb
de laCamara de Diputados, en
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representacion de la chilena
Latam estuvo la directora de
Asuntos Corporativos, Maria
Elisa Curcio, quien se refirid
a la posibilidad de que las
millas sean utsadas como

activo digital para cometer
delitos financieros.

“Este esun temade inves-
tigacién que no es responsa-
bilidad de las aerolineas. Lo
que podemos decir es que
también somos victimas, en
lamedida en que, de manera
indebida, algo que podria ser
positivo, algo que contribuye

Latam, Azul y Gol son
citadas al Cong

aque cadavez mds pasajeros
viajen de manera democra-
tica, lamentablemente estd
trabajando con una tergiver—
sacion de nuestra imagen”,
indicé.

Por su parte, el director
juridico de Latam, Bruno Bar-
tijotto, admitio operaciones
fraudulentas en la cadena
de consumo de millas, pero
reiterd que esa informacién
no llegd a Latam.

Los ejecutivos reforzaron
que el programa Latam Pass
esun premio para pasajeros

reso de

frecuentes que no implica
venta de millas a terceros.

Antes, la cornision escucho
como invitado al represen-
tante de GOL Linhas Aéreas,
Alberto Fajerman, quien
manifestd que laempresa no
podia detener las operaciones
de 123milhas, ya que no com-
praba millas directamente.

Para el ejecutivo, lamilla es
una “expectativa de beneficio
futuro™ y no una moneda
comodefienden los diputados
que estan a favor de regular
el mercado de millas.
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