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Alcanzar un ROE de 20% y 210 millones de clientes: los planes de Ana Botin para Santander hacia 2028

Alcanzar un ROE de
20% y 210 millones de

clientes:

M En esta fase, la
firma trabajara
en la asignacion
de capital y
rentabilidad,
en disciplina
de costos y
en convertirse
en “un solo
Santander”.

POR SOFIA PUMPIN

Este miércoles, el Grupo
Santander realiz6 nuevamen-
te su Investor Day en Londres,
donde no solo se analizé el
crecimiento del banco en
los ultimos afios, sino que
también, la presidenta del
holding, Ana Botin, deline
la hoja de ruta de la entidad
hacia adelante.

En su cuarto evento de
este tipo desde que asumio
el liderazgo en 2014, Botin
asegurd que el banco aspira
a “ser la mejor plataforma
global abierta de servicios
financieros para ayudar a
personasyempleados a pros—
perar”.

Actualmente, la cartera
de clientes alcanzé los 180
millones de usuarios, con
unalzade13%en los ultimos
tres afos.

Ademas, Botin comento
que, a pesar de la incerti-
dumbre global, Santander
se posiciond como una de
las entidades con menor
volatilidad en ganancias por
acciény es uno de los bancos
con mayor crecimiento en
utilidades.

En el area de pagos, el
consejero delegado del grupo,
Héctor Grisi, asegurd que se
han gestionado 108 millo-
nes de tarjetas, procesando
45.000 millones de transac-
ciones al afio

Deestamanera, recalco que
la firma estd lista para la “si-
guiente fase”, que considera
1a ejecucién con precisién
de asignacion de capital y
rentabilidad, disciplina de
costos y ejecucion. La idea
es convertirse “en un solo
Santander”, dijo.

Bajar los costos

Botin asegurd que en el
corto plazo, es decir, entre
2026 y 2028, Santander ob-
tenga utilidades que superen
los USS 23.500 millones, con
una ganancia por accién de
doble digito.

Asimismo, recalcé en di-
ferentes ocasiones la meta
de alcanzar una rentabili-
dad (ROE) superior a 20%
hacia 2028 y la ambicion
de convertirse en lideres en
rentabilidad en cada mercado.

Desde el punto de vista
operacional, “aspiramos a
superar los 210 millones de
clientes y elevar los clientes
activos a 125 millones en
2028”, comentd la presidenta.

Para lograr este objetivo, el
banco busca “crear la mejor
experiencia de usuario con
plataformas globales que
atraeran mds clientes y au-
mentara la primaciaa menor
costo”, asegurd la timonel.

ANA BOTIN
PRESIDENTA DEL GRUPO
SANTANDER

La entidad aspira
a “ser la mejor
plataforma
ﬁlohal abierta

€ Servicios
financieros
para ayudar
a personas y
empleados a
prosperar”.

Por otro lado, Santander
proyecta bajar la base de
costos del banco. Al cierre
de 2025, con la adquisicion
de Webster Bank en EEUU,
alcanzé gastos sobre los
USS$ 33.570 millones. Sumeta
hacia 2028 es estar por debajo
de los USS$ 31.810 millones.

Botin explicé que el plan
es “aumentar el valor por
accion, retomar capital y
acelerar la creacion de valor
para los accionistas entre
2026y2028”.

‘WWW.|itOI’a|pI’ESS.C|



