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['INo Definida

Temor al contagio y menos ingresos, mayores preocupaciones de conductores de Transantiago y apps

Estudio de investigadores de la U. de Chile y otros planteles:

Temor al contagio y menos ingresos,

mayores preocupaciones de

conductores de Transantiago y apps

El andlisis, que incluy6 a choferes de locomocién publica, aplicaciones de movilidad y
de reparto, buscé ahondar en el impacto que ha tenido la pandemia en sus labores.

JUDITH HERRERA C.

Con las restricciones que de-
bieron disponerse para prevenir
contagios de coronavirus el afio
pasado, la movilidad en la ciu-
dad cambid. Una baja en el trans-
porte puiblico, la limitacidn a los
autos de aplicaciones en zonas
confinadas y un alzaenel uso del
reparto a domicilio fueron algu-
nos de los efectos.

Un grupo de investigadores
delaU. deChile, la U. Mayory la
U. Técnica de Delft (Paises Ba-
jos) busco analizar cémo estas
consecuencias han impactado a
los conductores de diferentes
sectores: el Transantiag(: v las
app de transporte vy delivery.

Mediante una encuesta apli-
cada entre mayo y agosto a 320
personas, se logrd identificar cd-
mo la pandemia afecto sus horas
de trabajo y sus ingresos. Por
ejemplo, en el caso de quienes
perdieron su otra fuente laboral,
provocd que laconduccion fuese
la vinica via para el sustento; co-
mo también se observan temo-
res de contagio y problemas eco-
nomicos entre los consultados.

Riesgos

Segin las conclusiones, du-
rante la crisis sanitaria los con-
ductores “se han visto particu-
larmente afectados tanto por los
riesgos de contraer el virus du-
rante el trabajo como por los
cambios en la demanda por su
trabajo y en sus ingresos econd-
micos” (ver infografia).

Andrés Fielbaum, investiga-
dor de la U. Técnica de Delft, di-
ce que “es relevante identificar a
este grupo como uno que se ex-
pone aaltos riesgos por entrar en
contacto con muchos usuarios
de manera cotidiana, que estd
cumpliendo roles muy impor-

Los principales temores

Tipo de conductor
; Transporte ' f
Temor Transantiago de pasajeros Delivery
Contagiarse de covid-19 | 8.8 N 67.2 65,6 |
Que un ser querido se contagie | 87,9 [IIENE 8z, N 853
Aglomeraciones en el transporte piblico | 74,2 | 67,2 1N . 60,7 |
Disminucidn de los ingresos sl N 87,9 IR 836

Insolvencia para pagar deudas y créditos | 81,8 | 86,2 88,5 |

Colapso del sistema de salud | 90,9 [N 77,6 R 836

Crisis economica | 78,8 | s2s I = o3¢
Muertes masivas | 86,4 [N 82,8 771
Fuente Investigadores de fa U de Chile, U Mayor y U Técnica de Delft EL MERCURID

“ Es relevante

identificar a este grupo
€OMo UNo gue se expone
a altos riesgos por entrar
en contacto con muchos
usuarios y que estd
cumpliendo roles muy
importantes”.

ANDRES FIELBAUM
INVESTIGADOR DE LA U. TECNICA DE DELFT

tantes para mantener la conecti-
vidad v movilidad durante la
pandemia”.

Segtin su par Giorgio Boccar-
do (U. de Chile), quien también
colaboro en el estudio, en el caso
de las aplicaciones, que todavia
no cuentan con un marco regu-
latorio para operar, “lo funda-
mental es que se reconozca lare-
lacidn laboral que hay entre con-
ductores y plataformas y, de ese

modo, tengan acceso a derechos
laborales individuales y colecti-
vos, ademds de seguridad so-
cial”.

En cuanto a los trabajadores
del Transantiago, Daniela Ru-
bio, de la U. de Chile v también
autora del andlisis, plantea que
“si bien también es un grupo
cuyo trabajo se ha visto fuerte-
mente afectado por la pande-
mia, aumentando la tensién y el
estrés laboral, resulta impor-
tante destacar que tener un tra-
bajo formal asociado a dere-
chos laborales y seguridad les
ha permitido no disminuir sus
ingresos pese a las medidas de
confinamiento, asi como un
mayor acceso a insumos de
proteccién sanitaria asegura-
dos por sus empleadores”.

Medidas

Felipe Simonsohn, presiden-
te de la Asociacion Chilena de
Plataformas de Movilidad
(Achiplam), que retine a firmas
como Beat y DiDi, sostiene que
“podemos apreciar que en las

Zonas que entran en cuarentena
cac dramdticamente el uso de
las plataformas de movilidad,
debido a que no hay una decla-
racion de la autoridad que per-
mita la operacién de estas para
apoyar la movilidad de las per-
sonas en zonas de cuarentena”,

Respecto de las condiciones
laborales, dice que “los esfuer-
zos regulatorios en el dmbito de
la proteccidn social deben enfo-
carse hacia la generacidn de es-
quemas que potencien a todo el
ecosistemna de usuarios, y para
ello es relevante consolidar el
modelo del trabajador indepen-
diente, autdnomo, con la debida
proteccion social de esta activi-
dad"”.

En Uber afirman que se han
generado medidas para los con-
ductores y repartidores, como el
reembolso en articulos de desin-
feccidn o seguros de accidentes
asociados a los viajes, y afaden
que han promovido una legisla-
cidn que entregue mejores con-
diciones y que priorice “la auto-
nomfa, flexibilidad e indepen-
dencia”.
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