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Hagamos "doble clic" en el término corporativo de moda mas reciente
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La figura retdrica se ha establecido, incluso, en Wall Street:

Hagamos “doble clic” en el término
corporativo de moda mds reciente

e

Tal vez quiera examinar o profundizar en la frase que se ha vuelto persistente en las
teleconferencias e irrita a muchos. “Es casi como un chiste”, se quejan algunos.
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CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

TE-PING CHEN Y NICHOLAS G. MILLER
The Wall Street Journal

Ruben Roy no es una persona
que tienda a atormentarse, pero
atn estd disgustado por lo que
dijo en una teleconferencia so-
bre ganancias el mes pasado.

Director general de Stifel Fi-
nancial, Roy se conectd para es-
cuchar el informe del jefe ejecuti-
vo de una compaiifa de atencién
de salud sobre sus resultados
mds recientes. Durante la sesién
de preguntas y respuestas, Roy le
pidi6 al orador que explicara en
detalle sus observaciones sobre
oportunidades de inversién.

“Querifa hacer doble clic un
poco sobre algunos de los co-
mentarios que hizo”, manifestd
Roy, y se encogié de hombros al
instante.

Uno de los términos de moda
corporativos que se ha difundi-
do mds rdpidamente en los ulti-
mos anos, “doble clic” es tanto
polarizador como persistente.
Especialmente en Wall Street, la
figura retdrica ahora se estd uti-
lizando como una abreviatura
para examinar algo en forma
mds completa, similar a hacer
doble clic para ver los conteni-
dos de una carpeta del compu-
tador. Algunos, como Roy, en-
cuentran que el modismo es de-
sagradable o cursi. Los defenso-
res dicen que la frase estimula
un pensamiento mds profundo.

Ya sea de una u otra forma, se
ha convertido en el tic verbal del
dfa. Ejecutivos y analistas men-
cionaron doble clic 644 veces en
teleconferencias y eventos cor-
porativos durante la primera
mitad del afio, segtin VIQ Solu-
tions, frente a las 139 veces en el
mismo perfodo de 2020.

“Es casi como un chiste. La
gente dice, ah, aqui vamos con
el doble clic”, sefiala Roy, quien
habia estado tratando de evitar
utilizar el término cuando ca-
sualmente se le escapd. Los co-
legas, asegura, no han dejado
que lo olvide.

Annie Mosbacher, experta en

El concepto doble clic ya lleva un buen tiempo en el mundo de las ventas.

mdrketing residente en Los An-
geles, recuerda que le llamé la
atencién el afo pasado cuando
escuchd a un ejecutivo utilizar la
frase durante una reunién de es-
trategia. Después, ella y sus cole-
gas conversaron al respecto: “Fue
como, Dios mio, ;doble clic? ;Su-
pongo que esto es algo ahora?”

La nueva jerga la hace poner
los ojos en blanco. “;No pode-
mos simplemente decir ‘esta es
un drea en la que tenemos que
enfocarnos?’” comenta. “Repeti-
mos mecdnicamente este tipo de
jerga como si significara algo, y
por lo general tiene que ver con
tratar de ser impresionante mds
que cualquiera otra cosa”.

No es asi, manifiesta Ruben
Linder, quien es duefio de una
pequefia empresa de produccién
de audio y video en San Antonio
desde hace 25 afios. En estos
tiempos, con el surgimiento de la
tecnologfa y una vida corporati-
va mds agitada, Linder dice que
las personas necesitan recorda-
torios para detenerse y examinar
lo que importa; hacer doble clic,
si asf lo quiere.

“El término es simple, pero es
realmente profundo”, agrega. Y
trata de encontrar tiempo para
ir a un café dos veces al mes con
un notebook y reflexionar.

“Haré doble clic en mi em-
presa, doble clic en mi vida”,
afirma. “Yo hago doble clic en
todo ahora”.

La jerga doble clic ha saltado
mds alld de la nacién corporati-
va. Aunque los directores ejecu-
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tivos como Douglas McMillon
de Walmart y Jensen Huang de
Nvidia han desplegado el tér-
mino, también lo han hecho re-
presentantes del Congreso, ‘in-
fluencers’y autores como la gurd
de la crianza de los hijos, la Dra.
Becky Kennedy.

La frase es “innovadora”,
precisa Beth DelGiacco, vice-
presidenta de comunicaciones
corporativas de la compaiifa de
biotecnologia Argenx, quien
elogia su eficiencia.

“Son solo unas
pocassilabas. Todo
el mundo sabe lo
que usted quiere
decir cuando la
emite”, senala Del-
Giacco, quien la sa-
ca a relucir habi-
tualmente cuando
estd con sus pares.

Los términos de
modainfluidos por
la tecnologfa son especialmente
propensos a cobrar impulso
—piense en “red”, “banda an-
cha” o “desconectarse”— por-
que pueden sonar inteligentes o
de vanguardia, explica Doug
Guilbeault, profesor asistente
de la Escuela de Negocios Haas
de UC Berkeley, quien ha estu-
diado la jerga corporativa.

Elinventor del doble clic literal,
el exdisefiador de Apple Bill At-
kinson, no estd convencido. Con-
tactado mientras navegaba en un
dia hdbil hace poco, Atkinson,
ahora jubilado, cuenta que nunca
ha escuchado a nadie utilizar el
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Ejecutivos y analistas
mencionaron doble clic
644 veces en
teleconferencias y
eventos corporativos
durante la primera
mitad del ario.
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doble clic como una metdfora y
evitarfa €l mismo ese uso, prefi-
riendo un lenguaje mds directo.

Y agrega que desde que in-
ventd la funcién en 1979, ha lle-
gado a lamentarlo. Ahora cree
que un botén extra “Shift” en el
mouse habria sido mds amigable
con el usuario.

“El doble clic fue un error”,
asegura Atkinson, quien dejé la
tecnologfa en 1995 para dedi-
carse alafotografia delanatura-
leza. Personalmente, hace doble
clic con menos fre-
cuencia en estos
tiempos, en vista
del surgimiento de
los dispositivos sin
mouse como las ta-
blets y los teléfonos
inteligentes.

“Hago doble
presion, o presio-
no”, indica. “Man-
tengo presionado”.

Los términos de moda tien-
denairy venir, sefiala la consul-
tora de recursos humanos
Nancy Settle-Murphy, y obser-
va que otras jergas inspiradas
en la tecnologfa, como
“RTFM”—o read the f...ing ma-
nual (lea el maldito manual)—
se utilizan hoy menos que an-
tes.

“Hay menos manuales aho-
ra”, afirma Settle-Murphy,
quien hace poco instalé un tim-
bre de puerta con video en su
casay asegura que no venia con
ninguna imagen o diagrama.

La jerga corporativa puede
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ser alienante. En una conferen-
cia, Settle-Murphy quedé con-
fundida cuando un miembro de
la audiencia le pidié al orador
que hiciera doble clic en un
punto que habfa hecho.

“Pensé, ‘estas son diapositi-
vas, no hay ningtin enlace, ;c6-
mo pueden hacer doble clic?””
cuenta, y reconoce que mds tar-
debuscé eninternet para descu-
brir el nuevo significado.

El doble clic ya lleva un buen
tiempo en el mundo de las ven-
tas. Matt Sunshine, jefe de Cen-
ter for Sales Strategy, que capa-
cita a la gente de ventas, men-
ciona que cuando vendfa avisos
publicitarios para una estacién
de radio local en Dallas en la dé-
cada de 1990, sus pares utiliza-
ban habitualmente el término.

“Los lideres de ventas dirfan,
“Escuchen, tienen que asegurar-
se de hacer doble clicen eso’ con
sus posibles clientes”, explica
Sunshine, lo que significa pro-
fundizar mds en algunos temas
que los clientes podrian plante-
ar, como en “Cuénteme mads”.

Aunque no sabe exactamen-
te cudndo despegd por prime-
ravez, observa que la frase en-
capsula perfectamente un
principio bdsico de una estra-
tegia de ventas eficaz, enla que
los vendedores tratan de iden-
tificar y abordar las necesida-
des y preocupaciones de los
clientes, en lugar de recurrir
por defecto a una solucién tni-
ca para todos.

Hacer doble clic puede ayudar
a identificar nuevas perspectivas
de negocios, observa Scott Bond,
vicepresidente de servicios al
consumidor de la compafifa in-
mobiliaria canadiense Rennie, la
que hace poco abri6 una sucursal
en Seattle, EE.UU.

No hace mucho, Bond estaba
en una llamada por Zoom con
su jefe y algunos nuevos contac-
tos de negocios ubicados en el
sur de California. El grupo hizo
buenas migas y en seguida,
Bond se encontré meditando
sobre las posibilidades.

“Miré a mi jefe y le dije, espe-
re, creo que aqui se nos estd pre-
sentando una oportunidad”,
cuenta. “;Por qué no ahonda-
mos y aprendemos un poco
mds?”, Su jefe estuvo de acuer-
do, y la compafifa ahora estd
planeando abrir su segunda su-
cursal estadounidense en el
drea de Palm Springs.

“Hicimos doble clic”, expresa.

Articulo traducido del inglés por "El Mer -
curio”.

www.litoralpress.cl



