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['INo Definida

INDUSTRIA SE PREPARA PARA IiUESTA EN N.IARCHA DE NUMERO UNICO:
Televentas: aun existen dudas

sobre mecanismo de fiscalizacion

La nueva normativa obligara a identificar llamadas comerciales con
prefijos 600 y 809. El subsecretario de Telecomunicaciones, Claudio
Araya, asegur0 que el organismo contara con un programa de
monitoreo a través de denuncias ciudadanas.

VALENTINA PIZARRO
n partir del 13 de agosto en-

tra en vigencia en Chile

una normativa clave para
la telefonfa: toda llamada comer-
cial automatizada o masiva de-
berd realizarse desde nimeros
con prefijos exclusivos 600 (lla-
madas solicitadas) u 809 (no soli-
citadas), ambos seguidos de so-
lo cuatro digitos. De esta mane-
ra, las personas podran identifi-
car inmediatamente el caracter
de la llamada y decidir si desean
atenderla, mejorando su expe-
riencia y proteccién frente a es-
tafas o molestias.

Sin embargo, peseaque en la
industria se celebra la iniciativa,
todavia persisten algunas dudas
sobre lafiscalizacion de este me-
canismo.

LAS COMPLEJIDADES

Hay ejemplos internacionales
exitosos como en Espanay Esta-
dos Unidos, donde estos siste-
mas han facilitado la trazabilidad
de llamadas, permitiendo identi-
ficar los emisores y aportar con
mecanismos para que los usua-
rios puedan pedir no ser contac-
tados reiteradamente.

Aun asi, el director ejecutivo
de G&A Consultores, Daniel Gu-
rovich, sostiene que “la fiscaliza-
ciény control es compleja, pues
las empresas pueden buscar al-
ternativas para evadir la regula-

Toda llamada comercial deberd realizarse desde niimeros con prefijos exclusivos
600 (Ilamadas solicitadas) u 809 (no solicitadas).

cién, usando diferentes numera-
ciones o tecnologias IP. Por eso
se requiere un ente central que
administre estos sistemas, simi-
lar a la portabilidad numérica, pa-
ra lograr mayor efectividad".
Con esta regulacion, Chile
avanza en la proteccion del usua-
rio, resignificando la transparen-
ciay la confianza enla comunica-
cion telefénica comercial, en Ii-
nea con las mejores practicas in-

ternacionales. Aunque la
normativa representa un avan-
ce, sin un sistema centralizado
de control, es probable que las
empresas busquen alternativas
para que los usuarios contesten
igual. Por ello, el rol activo de los
usuarios seréa clave: reconocer
los prefijos, denunciar llamadas
indebidas y exigir a las empresas
el cumplimiento. La lucha contra
el spamtelefénico, aseguran, es

EL MERCURIO

también una cuestion de educa-
cién digital.

VENTAJAS DEL SISTEMA

El subsecretario de Telecomu-
nicaciones, Claudio Araya, expli-
ca que “el objetivo principal es
que las personas puedan identifi-
car el tipo de llamadas que reci-
ben, generando mayor certeza y
confianza en las comunicacio-
nes”. También detalla que la
Subtel fiscalizara continuamente
a través de revisiones y denun-
cias ciudadanas, existiendo san-
ciones conforme ala Ley General
de Telecomunicaciones para
quienes incumplan. Ademas, la
medida esta coordinada con
otras iniciativas publicas para re-
ducir llamadas indeseadas y frau-
dulentas, como la plataforma
“No Molestar” del Servicio Na-
cional del Consumidor (Sernac).

Pedro Suérez, gerente de Re-
gulaciéon de Entel, enfatiza que
“esta medida sera muy efectiva,
puesto que permitira al usuario
distinguir de inmediato si la lla-
mada comercial es prioritaria o
puede ser postergada”; ana-
diendo que en la compania estan
en fase avanzada de adaptacion
para asegurar que sus sistemas
cumplan con la normativa de la
forma correcta.

Desde Movistar Chile valoran
la medida como un avance hacia
comunicaciones mas seguras y
transparentes. “La diferencia-
cion entre llamadas solicitadas
(600) y no solicitadas (809) per-
mitird a los usuarios decidir con
mayor informacioén, mejorando
su calidad de experiencia y pro-
teccion frente a fraudes”, co-
mentan desde la firma de capita-
les espanoles.
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