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Corona no lo soluciona

@ “Corona lo soluciona” fue, durante
décadas, un clasico del retail nacional.
Hoy, la histarica multitienda baja sus
cortinas tras 70 anos de operacion.
Mas alla del golpe emocional, lo ocu-
rrido invita a mirar con mayor profun-
didad: ¢qué fallé realmente? ¢Fue so-
lo unacrisis financiera o también una
crisis de gobernanza?

La raiz del colapso parece estar en
la [alta de cohesidny liderazgo al inte-
rior de su propiedad familiar. Lo que
se comenta en el mercado es revela-
dor: tres hermanos con visiones
opuestas y un pacto de accionistas
que exigia unanimidad para avanzar.
Laquiebrarefleja un desalineamiento
profundo, una incapacidad de dialo-
go v una ausencia de direccion.

Desde mi deformacion profesio-
nal, este caso evidencia el peligro del
falso alineamiento superficial y el de-
salineamiento de fondo, fruto de una
mala gestion del capital relacional fa-
miliary de un disefio deficiente del go-
bierno corporativo, especialmente en
la relacion entre los duenos, los prin-
cipales. Es un error tratar a los familia-
res COmo Unoes meres accionistas: son
socios con historia, emocionesy dere-
choa voz, incluso cuando elijan ser
pasivos.
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