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Un ano que consolida a Clinica RedSalud Mayor
Temuco como actor clave de la salud en La Araucania

La Region de La Araucania
ha sido testigo de una transfor-
macidn sin precedentes en su
oferta de salud privada duran-
te el itimo afio. Bajo la direc-
cién de Juan Sanchez, gerente
de Clinica RedSalud Mayor Te-
muco, la institucién no solo ha
buscado expandir su planta fi-
sica, sino que redefinir el con-
cepto de atencién médicaen el
sur de Chile. Al cierre del afio
2025, el balance es claro: lacli-
nica ha dejado de ser un centro
de atencion convencional para,
convertirse en un polo de alta
resolutividad.

Puntode inflexion

El ano 2025 marcé un punto
de inflexién para la Clinica
RedSalud Mayor Temuco. Lo
que comenzo como un plan de
planificacién estratégica, se
tradujo en metas cumplidas
que impactaron directamente
en mejorar la calidad de vida
de miles de familias, realizan-
do mds de 9 mil cirugias. Al re-
flexionar sobre este periodo el
Director Médico de la Clinica, el
Doctor Jorge Romero Evans in-
dica "Cada una de estas inter-
venciones, refleja el compro-
miso con la calidad médicay la
seguridad del paciente. La in-
corporacion de mas especialis-
tas y subespecialistas junto
con la inversion en tecnologia
de tltima generacion, demues-
tran que el avance técnico de
nuestra clinica estd al servicio
de la complejidad médica. Esto
ha permitido resolver en La
Araucania patologias que an-
tes obligaban al paciente tras-
ladarse a la capital, elevando el
estandar clinico de laregidn”.

Esta robustez operativa se
manifestd con especial énfa-
sis en la Unidad de Paciente
Critico (UPC), la cual mantuve
niveles de ocupacién cerca-
nos al 90% durante gran par-
te del afio, evidenciando laal-
ta demanda por serviclos de
cuidados intensivos en la zo-
na. Paralelamente, el Servi-
cio de Urgencia vivié un pro-
ceso de fortalecimiento hu-
mano ytécnico. Laincorpora-
cién de médicos especialistas
ha sido constante, con la mi-
rada puesta en un 2026 don-
de cada turno esté cubierto
por urgencidlogos acredita-
dos. Al respecto, el indica:
“Esto nos permitira atender
urgencias de mayor comple-
jidad, con mejores procesos y
apoyo quirdrgico, UPCy pa-
bellones a laaltura de lo que
la demanda en salud de

Através del incremento en su capacidad resolutiva, Ia ejecucion de inversiones estratégicas y la consolidacion

de un cuerpo médico de excelencia, Clinica RedSalud Mayor Temuco finaliza el 2025 habiendo alcanzado un hito
histérico en su crecimiento y abre el 2026 con grandes desafios reafirmando su propdsito de velar por el bienestar
de las familias de la Region de La Araucania.

emergencia de la comunidad
de la regién necesita”.

Ecosistema preparado

La visién de RedSalud inte-
gra la consulta médica con la
resolucién definitiva del pro-
blema de salud. El paciente
que ingresa a laclinica hoy en-
cuentra un ecosistema prepa-
rado para intervenir quirdrgl-
camente con tecnologia de
punta. Parael gerente, laclave
reside en la combinacidn de
eficiencia y calidez. Segtin en-
fatiza el ejecutivo “tenemos
una alta calidad y eso ha ido
también de lamano con una al-
ta satisfaccion de los pacien-
tes, que valoran nuestra aten-
cidn siempre disponible y de
calidad, gracias a un equipo
muy comprometido con el pa-
clente y su familia. Esa huma-
nizacién de los cuidados es al-
go que estd en el ADN de
RedSalud y que impulsamas en
cadapuntode lared,alolargo
de Chile".

Modernizacién tecnoldgica
En términos de Infraestruc-
tura, el 2025 fue el afio de la
modernizacién tecnoldgica. Se
renavaron los equipos de ima-
genologfa y se implementd un
sistemna de esterilizacidn de (il-
tima generacidn para los pabe-
llones. Sin embargo, el avance
mas significativo fue la puesta
enmarcha de un moderno An-
gidgrafo. Este equipo permitié
laapertura del servicio de in-
tervencionismo, permitiendo
realizar procedimientos mini-
mamente invasivos para pato-
logias cardfacas y vasculares.
sanchez sefala con orgullo
que “durante este afo atendi-
mos cerca de 500 pacientes
con prestaciones de muy alta
complejidad, minimamente in-
vasivas y que salvan vidas".
Ademds, para adaptarse a la
realidad local, servicios criticos
como endoscopia, scanner y
resonancia magnética amplia-
ron su cobertura a un régimen
de lunes a domingo. “La res-

puesta de los pacientes ha sido
muy buena y confirma que es-
tas decisiones fueron tomadas
con mucha conciencia de la
realidad local”, explica el eje-
cutivo.

Capital humano es motor
de avances

El capital humano hasidoel
mator de estos avances. Con
un staff que hoy ronda los 150
médicos especialistas en
dreas como traumatologia, gi-
necologfay urologia, la clinica
asegura una cobertura inte-
gral. Laformacidn no se detie-
ne; a través de la Academia
RedSalud y la prestigiosa
allanza con Cleveland Clinic,
los profesionales acceden a
estandares globales de medi-
cina. Este esfuerzo no ha pasa-
do desapercibido. En febrero
de 2025, |a revista Newsweek
incluyé a Ia clinica en su ran-
king “World's Best Hospitals",
posiciondndola como uno de
los mejores recintos de Chile.

Asimismo, el ranking Merca
Salud la destacé como la clinl-
cacon mejor reputacion en La
Araucania. Sobre estos hitos,
el gerente destaca que “es un
reconocimiento a cémo traba-
Jamos con los pacientes, los
médicos y 1a comunidad, con
procesos ordenados y foco en
la experiencia de atencién”.

Rol social

El rol sacial de [a institucion
también se profundizé. Opera-
tivos como el realizado en Li-
nares, donde se apoyo la re-
duccidn de listas de espera del
hospital plblico, o el programa
“Compromiso Mayor” destina-
do al cuidado de ancianos en
Temuco, demuestran que la cli-
nica entiende su éxito ligado al
bienestar del territorio. En es-
te mismo sentido, el apoyo al
deporte y la vida saludable
mediante acuerdos con la Mu-
nicipalidad de Temuco ha re-
forzado su Identidad comuni-
taria.

Futuro de expansién

Hacia el futuro, el panorama
es de expansidn. Las obras inl-
cladas a fines de 2025 contem-
plan la adicién de seis camas a
la UPC y la construccién de un
octavo pabellén central, lo que
permitird procesar un mayor
volumen de cirugias de alta
complejidad. El gimnasio de
rehabilitacion triplicard su ta-
manioy se sumaran nuevos bo-
xes ambulatorios para diversi-
ficar la oferta prestacional.
Juan Sanchez cierra este ciclo
con un mensaje de gratitud y
compromiso renovado: “Quere-
mos agradecer alas familias de
La Araucania por confiar su sa-
|ud en nosotros. Nuestro com-
promisocon laregion es deval-
ver |a confianza depositada en
nosotros con una atencién hu-
mana y de alta calidad. Quere-
mos que efijan a Clinica RedSa-
Iud Mayor Temuco para acom-
pafarlos en cada etapa de su
vida, y brindarles una experien-
ciade salud de alto nivel".
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