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Titulo: Grandes retailers alistan medidas para atender al publico en Viernes Santo
Empresas,
trabajadores

y dirigentes
difieren sobre
la apertura del
comercio en

Viernes Santo.

POLEMICA POR APERTURAS DEL COMERCIO:
Grandes retailers alistan
medidas para atender al
publico en Viernes Santo

N. BIRCHMELER

En medio de los cuestionamientos del
mundo catdlico por el funcionamiento
del comercio el préximo Viernes Santo,
que este afno se celebra el 3 de abril, las
grandes tiendas comenzaron las gestio-
nes internas para abrir sus locales.

Sindicatos de las multitiendas Falabella
y Paris (Cencosud) indican que las jefatu-
ras respectivas comunicaron a los trabaja-
dores la intencién de operar el Viernes
Santo. Comentan que las compaiifas es-
tan ofreciendo desde bonos hasta dfas de
descanso a quienes asistirdn voluntaria-
mente a trabajar. Se trata del segundo afio
consecutivo en que se retomarfan las
atenciones a publico en esta fecha, puesto
que los trabajadores aseguran que en
anos anteriores se cerraban las cortinas en
este feriado religioso.

La decisién volvié a generar molestias
entre los colaboradores, pues consideran
que estarfa vulnerdndose un “derecho ad-
quirido”. El afio pasado, la Direccién del
Trabajo dictaminé que al no haber abierto
a publico en afos anteriores durante el dia
del primer feriado de Semana Santa, lleva
a interpretar que existen cldusulas tdcitas
o derechos adquiridos para los trabajado-
res del comercio en materia de descanso.
“Es una vulneracién de derecho absoluta
(...) Estdbamos acostumbrados a que ese
dia compartiamos en casa con nuestras fa-
milias, pero eso se estd perdiendo porque
las grandes empresas quieren abrir ese
dia”, dice Richard Tolosa, presidente de la

Federacidn de Sindicatos de trabajadores
del Holding Falabella.

A su vez, Juan Antivil, presidente de
la Federacién Nacional Paris Cenco, ase-
gura que “lamentablemente, la decisién
del comercio cambid el paradigma al es-
tablecer que la economfa y el consumis-
mo son mds importantes que los dere-
chos familiares y de reflexién”.

Mientras Hugo Gutiérrez, presidente
del Sindicato N°1 de Ripley Huechura-
ba, sostiene que este viernes se reunirdn
con la empresa para abordar esta mate-
ria. “Si bien no tenemos la notificacién
todavia, pero Ripley se sumaria a lo que
hard el retail en general en ese feriado”.

Sobre la polémica, Enrique Cruz, pre-
sidente de la Unién Social de Empresa-
rios Cristianos (USEC), hizo un llamado
al sector privado a considerar el respeto
al culto religioso en fechas como Viernes
Santo. “El debate no debiera resolverse
solo desde la I6gica de la operacién o las
ventas, sino también desde el desarrollo
integral de las personas (...) La mirada
econdmica, por supuesto, es valida y de-
be estar presente, pero no puede trans-
formarse en la tinica vara para resolver
una discusion como esta”, dice.

Al respecto Marfa Teresa Vial, presi-
denta de la Cdmara de Comercio de San-
tiago, sefiala que “para nuestro sector el
debate no se centra en eliminar feriados
ni desconocer fechas significativas, sino
buscar un equilibrio responsable entre
derechos laborales, actividad econdmica
y empleo formal”.
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